eventim

Anvandarvillkor 23.05.2023

Anvéandarvillkor for “EVENTIM.Light"-portalen som drivs av Eventim Sverige AB (nedan kallad " Biljettférmedlaren”)

EVENTIM Light-produkten riktar sig till arrangérer (nedan kallade "Partners") for att ge dem mdjlighet att hantera
evenemang pa ett enkelt webblasarbaserat satt, med hjalp av ett férenklat anvandargranssnitt och en reducerad
uppsattning av funktioner som inte kraver speciell utbildning samt att sélja entrébiljetter till slutkunder, bland annat via en
separat online shop som tillhandahalls av Biljettformedlaren.

1. Registrering, ingdende av kontrakt
1.1 De uppgifter som Partnern ska ange vid registrering for tjansten maste vara sanna och fullstandiga.

1.2 Nar registreringen har genomférts korrekt ar det méjligt att testa EVENTIM.Light-funktionerna. Partnern kan skapa
och administrera sina egna evenemang, men kan inte slappa dem till férséljning, innan biljettdistributéren har godkéant
registreringen.

1.3 Genom att acceptera dessa anvandarvillkor erbjuder Partnern Biljettformedlaren att inga ett avtal for anvandning av
EVENTIM.Light. Eventim &r fri att acceptera eller avsla erbjudandet; besked om resultatet ges via e-post.

1.4 Nar ett avtal har ingatts i enlighet med punkt 1.3 ovan har Partnern rétt att anvanda alla funktioner i EVENTIM.Light.
Om erbjudandet avvisas har Biljettformedlaren rétt att ta bort Partnerns registreringsuppgifter.

1.5 Kontrakt ingas endast med kommersiella foretag/verksamheter (B2B) och konsumenter kan under inga
omstéandigheter inga kontrakt med Eventim enligt dessa anvandarvillkor och anvanda EVENTIM.Light-portalen. Genom
att acceptera dessa anvandarvillkor bekréftar Partnern att hen ar ett kommersiellt féretag/verksamhet.

2. Tillgang till EVENTIM.Light

2.1 Partnern ska vélja och lagra hemliga inloggningsuppgifter och lI6senord som uppfyller de vanliga skerhetskraven
och ska forhindra anvandning av obehdrig tredje part.

2.2 Partnern ska omedelbart informera Biljettférmedlaren om det finns kunskap eller misstanke om att
inloggningsuppgifter eller I6senord missbrukas. | ett sddant fall har Eventim rétt att blockera tillgangen till EVENTIM.Light
tills dess att omstandigheterna har klargjorts och missbruket har stoppats. Partnern ansvarar fér eventuellt missbruk av
tillgangen till EVENTIM.Light for vilken Partnern ar ansvarig.

2.3 Partnern ska tillhandahalla och underhalla de tekniska kraven for att fa tillgang till EVENTIM Light, sarskilt
maskinvarans och operativsystemets programvara, anslutningen till Internet och den aktuella webblasarprogramvaran.
Partnern ska ocksa vidta nédvandiga forsiktighetsatgarder for att skydda sina system, sarskilt for att anvanda de vanliga
sékerhetsinstallningarna for webblasare och for att distribuera skyddsmekanismer fér malware som ska hallas
uppdaterade.

3. Tjanster som tillhandahalls av Biljettformedlaren

3.1 Eventim gor det mojligt for Partnern att salja entrébiljetter till sina egna evenemang via EVENTIM.Light Online shop
och, som tillval, via Eventims egna forséljningskanaler Eventim.se och de tillhérande biljettforsaljningstallen, sdsom
kundtjanst och eventuella fysiska biljettkontor. Biljettformedlaren forbehaller sig ratten att inte marknadsfora evenemang
pa eventim.se, om evenemanget, efter Eventims subjektiva bedémning, inte anses lampligt fér det. | s& fall kan partnern
inte gora nagra ansprak mot Biljettformedlaren. Partnern far inte logga in i och hantera evenemang i EVENTIM.Light pa
uppdrag av andra partners, savida inte ett separat tillaggsavtal har ingatts med Eventim.

3.2 For avtalets l6ptid beviljar Biljettformedlaren Partnern en enkel och icketverlatbar, ickeexklusiv, terminell ratt att
anvanda EVENTIM.Light. Eventim forbehaller sig ratten att modifiera eller anpassa EVENTIM.Light till den senaste
tekniken, att gora andringar for att optimera den, sarskilt for att forbattra anvandarvanligheten och for att &ndra innehallet.
Biljettférmedlaren ska informera Partnern om eventuella vasentliga férandringar som hanfor sig till EVENTIM.Light.

3.3 Den genomsnittliga tillgangligheten for EVENTIM.Light &r 96% p.a. (underhalls och installationsarbete ingar inte vid
berakning av tillganglighet), men Biljettformedlaren ger inga garantier nar det galler tillganglighet. Problem med
overforing av data som kan hanforas till stérningar fran tredje part ignoreras vid berakning av den faktiska
tillgéangligheten.

4. Partnerns plikt att hjalpa till

4.1 Partnern ska sélja biljetter till evenemang som arrangeras av Partnern via EVENTIM.Light och om hen valjer den
extra forsaljningskanalen via Biljettférmedlaren egenférséljning som ar kopplad till Eventimnétverket, och hen ska
integrera EVENTIM.Light online shoppen som tillhandahalls av Eventim pa sin egen hemsida och anvéanda den namnda
online shop for att salja biljetter pa natet. Biljetter kan endast séljas via EVENTIM.Light forutsatt att gransen pa 1900
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biljetter per evenemang inte 6verskrids, vilket ar evenemangens maximala storlek. Biljetter far endast saljas via
EVENTIM.Light fér evenemang som organiseras av Partnern. Det &r inte tillatet att sélja kuponger, varor eller biljetter till
evenemang som anordnas av tredje part etc.

4.2 De uppgifter som kréavs for biljettférsaljning anges av Partnern sjélv och pa eget ansvar med hjalp av EVENTIM.Light.
Biljettformedlaren stoder Partnern i denna process genom att tillhandahalla en lamplig anvandarstodstjanst (e-post, som
kan nds under Eventims normala 6ppettider). Partnern ansvarar for alla detaljer som hen har lagt in i EVENTIM.Light,
aven och speciellt for evenemangens titlar, for visuellt material och for reklamkopia. Hen ska halla Biljettformedlaren helt
fri frAn eventuella krav fran tredje part pa grund av data som hen har angett i systemet (inklusive eventuella rattsliga
forsvarskostnader som detta kan medféra for Biljettformedlaren).

4.3 Partnern beviljar Biljettformedlaren for obegransad tid ratten att anvanda logotyper och bildmaterial (t.ex. fran artister,
grupper, aktorer etc.) gratis for att géra reklam for biljettforsaljning i alla kommunikationskanaler, t.ex. i broschyrer, pa
affischer, annonser och andra reklammedier samt p& Internet (t.ex. eventim.se), samt att ge Biljettformedlaren
forsaljningspartners motsvarande rattigheter (t.ex. biljettkontor, partnerbutiker). Denna beviljande av rattigheter innefattar
aven ratten till bearbetning av det material som kan vara nédvandigt for att anpassa det till respektive anvandning (t.ex.
anpassning av storlek, redigering och visning i landskaps eller portrattformat, fokus pa en detalj i en bild, etc.). Partnern
garanterar att bildmaterialet 6verensstammer med lagen (inkl. kallans eller forfattarens namn) och att hen ar auktoriserad
att bevilja de namnda réattigheterna och ska halla Biljettformedlaren helt fri fran eventuella krav fran tredje part mot
Biljettformedlaren och/eller Biljettformedlaren forsaljningspartner pa grund av anvandning av ovannamnda material
(inklusive eventuella juridiska forsvarskostnader som de namnda parterna kan péaforas). Ovanstaende paverkar inte
eventuella ytterligare rattigheter och fordringar hos Eventim och/eller Eventims forséljningspartner. Biljettformedlaren har
réatt att ta bort material som anvands av Partnern, om tredje part pa ett trovardigt satt havdar att deras rattigheter bryts vid
s&dan anvandning eller om ndgon annan bra orsak foreligger.

5. Biljetter och betalningsmetoder

5.1 Biljetter som séljs via EVENTIM.Light online shop kan levereras som print@home biljett.Om biljetten ar kopt pa
Eventim.se &r det &ven mojligt att valja postleverans eller mobilbiljett som leveranssatt.

Print@home biljetter skickas som en lank till en pdf i ditt képkvitto. Biljettképaren kan vélja att skriva ut denna eller visa
det pa sin telefon. Print@home-biljetten innehaller kundens for och efternamn samt en streckkod.

5.2 Betalingsmetoder:
Det ar mojligt for biljettkdpare att betala med kreditkort, Mastercard, Visa eller Swish. Biljettformedlaren ansvarar for
inlosenavtalet och forbehaller sig ratten att erbjuda andra betalningsmetoder i framtiden.

5.3 Partnern tillater Eventim att utfarda och salja print@home biljetter och mobilbiljetter till partnerns evenemang pa
uppdrag av partnern och for partnerns konto. Partnern ska acceptera sddana biljetter som ger innehavaren atkomstrétt
till respektive evenemang och eventuella associerade evenemang tjanster, sdsom program, middag med mera.

5.4 Partnern ar fri att bestamma i vilken form hen utfor atkomstkontroller vid evenemanget for print@home. Eventim har
inga skyldigheter i detta avseende. Eventim rekommenderar uttryckligen att partnern kontrollerar, identifierar och
annullerar print@home pa plats med hjalp av en lamplig streckkodslasare for att forhindra felaktig anvandning, till
exempel vid print@home genom att visa flera utskrifter eller kopior. Kostnaderna for att genomféra lampliga
tilltradeskontrollatgarder bars av Partnern. Eventim erbjuder ett elektroniskt tilltradeskontrollsystem som &r speciellt
anpassat for print@home biljetter, namligen EVENTIM.Access.

6. EVENTIM.Access Scan App

6.1 Eventim.Access Scan-appen anvands for att validera biljetter utfardade genom Eventim Light. Det ar inte mgjligt att
validera biljetter utfardade av tredje parts system.

6.2 Scan-appen ar tillganglig for iphone (minst iOS v.11) och Android (Minst Android v.8) Oavsett enhetstyp kravs minst
en fungerande kamera med autofokus och LED-blixt.

6.3 Partnern laddar ner Eventim.Access Scan-appen fran App Store eller Google Play. Det &r partnerns ansvar att
tekniska och andra driftsdkerhetskrav fér Eventim.Access scan-appen uppfylls.

6.4 For att logga in p& Eventim.Access Scan-appen laddar partnern ner QR-koder pa relevant evenemangssida i
Eventim.Light eller under fliken "Atkomstkontroll”. Varje enhet som ska anvéndas for biljettvalidering maste anvanda sin
egen QR-kod for att logga in.

6.5 Eventim.Access Scan-appen kan inte anvandas for biljettvalidering vid evenemang som har statusen "Blockerad”
eller "Installt”.

6.6 FOr att sakerstélla synkronisering av biljettdata krévs en sténdigt aktiv internetanslutning for att anvanda
Eventim.Access Scan-appen.
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6.7 De enheter som ska anvandas for biljettvalidering med Eventim.Access Scan-appen, maste tillhandahallas av
partnern pa egen bekostnad och pa eget ansvar.

6.8 Biljettombudet tar inte ut nagra separata avgifter for anvandningen av Eventim.Access Scan-appen.

6.9 Tillgangligheten for atkomstkontrollservern ar 99,9 % per ar (rutinméassigt underhallsarbete och oplanerat
underhallsarbete ignoreras dock vid berakning av tillganglighet), aven om biljettférmedlaren inte lamnar nagra garantier
om tillganglighet. Oplanerat underhallsarbete ar arbete som ar nodvandigt och kan utforas for att bibehalla
funktionaliteten och/eller stabiliteten av biljettsystemen.

6.10 Uppdateringar av Eventim.Access Scan-appen tillhandahalls via App Store eller Google Play och maste omedelbart
installeras av partnern och slutanvandaren.

6.11 Biljettformedlaren kan gora andringar i Eventim.Access Scan-appen for att underhalla eller férbattra programvaran.
Partnern far inte géra nagra andringar i Eventim.Access Scan-appen. Tillbehor eller tillagg for mobila terminalenheter
(t.ex. externa kameralinser) stods inte av Eventim.Access Scan-appen.

7. Annullering/luppskjutande av ett evenemang

7.1 Om ett evenemang inte ager rum maste Biljettformedlaren informeras omedelbart skriftligen sa snart detta ar kant.
Forsaljning av biljetter till evenemanget maste stoppas omedelbart.

7.2 Om en av Partnerns evenemang annulleras eller skjuts upp, ger Partnern harmed avbokningsgodkannande till
Biljettférmedlaren for alla biljetter som utfardats fér detta evenemang genom att andra evenemangets status till "Installt".
Kunderna har ratt till terbetalning fran Partnern for sjélvabiljettpriset men andra tjanster kommer inte att aterbetalas,
t.ex. bokningsavgifter, biljettavgifter, leveranskostnader eller utgifter foér andra tillhérande varor och tjanster. Print@home
biljetter och/eller mobilbiljetter avbryts direkt i systemet, atkomstratten raderas och biljetten annulleras darmed av
systemet. Samma procedur géller &ven i andra fall nér avbokning ar nddvandigt (t.e.x avbokning eller uppskjutning av
evenemanget, férsandelser som inte kunnat levereras eller utebliven betalning). Biljettpriset aterbetalas endast till den
som bestéllt respektive biljett.

7.3 Partnern ger harmed sitt samtycke till att forsaljningsintékterna vid Biljettférmedlaren anvands for aterbetalning till
biliettkopare nar det har faststallts att ett evenemang har annullerats. Om sa ar nodvandigt ska Partnern omedelbart
tillhandahalla Biljettformedlaren och biljettkontoret eventuella biljettintakter som kan behovas for detta andamal.

7.4 Om Biljettformedlaren av nagon anledning, t.ex. vid avbokning och/eller &ndring av ett evenemang, maste bista
Partnern i samband med avbokning/aterbetalning till biljettkoparna, kommer biljettférmedlaren att debitera partnern en
systemavgift motsvarande 5 kr. Exkl. Moms per biljett.

7.5 Biljettformedlaren kommer endast att gora en aterbetalning, om avraknande biljettintakterna aterfors fran Partnern till
biliettformedlaren, sa att biljettformedlaren har full tackning for aterbetalningarna.

8. Biljettpris, avgifter

8.1 Biljetternas grundpris anges av Partnern. Biljettférmedlaren har ratt att ta ut extra avgifter som betalas av
biljettkdparen.

Biljettformedlaren forbehaller sig ratten att justera avgifterna en gang per ar. Individuella tjanster utforda av
Biljettformedlaren ska faktureras separat till Partnern nar dessa uppstar. | sddana fall ska Biljettférmedlaren utfarda ett
specifikt erbjudande till Partnern.

8.2 Eventim har exklusiv ratt till den aktuella biljettavgift som inkasseras och férvaltas av biljettkontoret vid biljettens
forsaljning.

Billjettformedlaren tar ut en ny avgift per biljett nar biljetterna séljs via Partnerns onlieshop. Om biljetterna séljs via
Eventim.se och tillhdrande forséljningsstéllen tillkommer en extra bestéllningsavgift. Om evenemanget stélls in tillfaller
dessa avgifter fortfarande biljettformedlaren.

8.3 Priset for anvandningen av EVENTIM.light plattformen téacks i allménhet av en kundbetald billjettavgift, som laggs till
pa grundbiljettpriset. Den berdknas som en fast avgift + en procentsats av biljettpriset (nominellt varde) exkl. Moms.

Avgifter som betalas av biljettkoparen:

* Arrangorens online shop (MyShop): Fast billjettavgift: 4 SEK. + 5,2% av
biljettpriset (nominellt varde) exkl. Moms.

* www.eventim.se: 4,00 SEK + 5,2% av biljettpriset (nominellt varde) exkl. Moms.
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Observera: En kundbetald avgift tillkommer inte pa gastbiljetter, utan istallet tas en klientbetald avgift ut, som dras av vid
avrakning av biljettutdelning. Det &r ocksa arrangdrens ansvar att betala 4,5 % av den del av biljettpriset som 6verstiger
5000 kr inkl. moms.

Avgifter som betalas av dig som Partner:

* Fribiljetter (utfardade av Arrangéreren): 3,00 kr exkl. moms per biljett.

» Biljetter (utfardade av Arrangorer): 3,20 SEK exkl. moms per biljett.

* Fribiljetter (utfardas i MyShop/www.eventim.se): 3,20 kr exkl. moms per biljett.

* Avbokning (och aterbetalning): 5,00 kr exkl. moms per biljett.

9. Inkassering och redovisning

9.1 Tidigare evenemang redovisas av Eventim inom 2—10 dagar efter det att evenemangsdatumet har passerat och
Partnern har angett evenemangets status i EVENTIM.Light som "avslutat”. Biljettintdkterna betalas till Partnern nar
bokféringen har slutférts och begransar sig till de faktiska betalningar som gjorts av biljettkbparna eller som debiterats av
biljettkontoren. Eventim utfardar behoriga kontoutdrag i detta avseende.

9.2 Fran de inkasserade intakterna avtar Eventim de avgifter som de har ratt till enligt gallande prislista, och resterande
belopp vidarebefordras till Partnern. Biljettavgiften betalas nar biljetten ar bokad. Eventim har ocksa ratt att motrakna alla
andra belopp som Partnern ar skyldig mot.

9.3 Biljettformedlaren har ratt att skicka en avréakningsrapport éver biljettintédkter och Partnerns ekonomiska saldo
elektroniskt. Partneren ger hdrmed sitt samtycke till detta och kan skriftigen meddela Eventim en sérskild e-postadress
som ska anvandas for detta andamal.

9.4 Eventuella invandningar mot kontoutdrag som utfardats av Eventim skall lamnas in av Partnern skriftligen och utan
drojsmal, dock senast tva veckor efter mottagandet av kontoutdraget.

9.5 Tilldelningen av fordringar mot Eventim fr&n Partnerns sida kraver skriftligt samtycke fran Eventim.

10. Parternas roller och ansvarsbegriansning

10.1 Biljettférmedlaren &r ensamt ansvarig for férmedlingen av biljettférséljning till Partnerns arrangemang och har
séledes inget ansvar for biljettkoparna i samband med Partnerns eventuella betalningsinstallelse eller konkurs, eller for
eventuella reklamationer, exempelvis p.g.a. brister, férseningar, installning eller andra férhallanden for Partnerns
arrangemang.

10.2 I handelse av att tredje part skulle vacka talan mot Biljettformedlaren med pastéatt rattighetsintrang for material som
tillhandahallits till Biljettformedlaren av Partnern, ska Biljettformedlaren omedelbart meddela Partnern om detta. Partnern
har i alla avseenden skyldighet att halla Biljettformedlaren skadelds for alla omkostnader i samband med sadana mal,
inkl. Biljettformedlarens rattskostnader.

10.3 Biljettformedlaren tar sdledes varken nagon risk eller ndgot ansvar fér Partnerns arrangemang.

10.4 Biljettférmedlaren har inte &ganderétt till de biljetter som erbjuds av Partnern via Biljettformedlarens forséljnings-
och distributionsnéatverk.

10.5 Partnern &r ensamt ansvarig for att informationen som meddelas till Biljettférmedlaren och ges vidare av
biljettkdparen till biljettkdparna &r korrekt och laglig.

10.6 Biljettférmedlaren har ratt att annullera utfardade biljetter, om originalbiljetten tappats bort eller vid misstanke om att
biljetten dvertagits av en obehorig tredje part.

10.7 Biljettférmedlaren har i hédndelse som beskrivs ovan i punkt 10.6 ratt att utfarda ersattningsbiljetter till personer som
kan dokumentera att de har laglig rétt till biljetten.

10.8 Biljettformedlaren tar inget ansvar fér missbruk av annullerade biljetter.

10.9 Biljettférmedlaren &r ensamt ansvarig fér Partnerns direkta forlust, om Partnern kan gottgora Biljettférmedlarens
ansvar enligt svensk rétts allménna regler om detta.
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10.10 Biljettformedlaren &r inte vid nagon tidpunkt eller under nagra omstandigheter ansvarig for Partnerns eventuella
driftsforluster eller andra direkta eller indirekta ekonomiska eller ideella forluster. Detta omfattar i Gvrigt biljettforséljning,
som sker med stulna eller ogiltiga betalningskort.

10.11 Biljettformedlaren ar inte heller ansvarig for fel, krascher eller andra driftstérningar, som beror pa atgarder som ar
nodvandiga av tekniska, underhallsmassiga eller driftsmassiga orsaker eller som alagts av myndigheter.

10.12 Partnern ska halla Biljettférmedlaren skadelos for alla ansprak som gors mot Biljettformedlaren av biljettkoparna
och som harstammar fran Partnerns bristande eller bristfalliga efterlevnad av sina skyldigheter gentemot biljettkdparna
och Biljettférmedlaren och/eller den vid tidpunkten géallande lagstiftningen i dvrigt.

11. Sekretess

11.1 Innehallet i Anvandarvillkoren, dessa standardvillkor samt eventuella ytterligare bilagor ar sekretessbelagda och far
inte skickas vidare eller refereras. Detta galler s&val under Anvandarvillkorens 16ptid som under obegransad tid efter
avtalets upphorande.

11.2 Parterna ar alagda en émsesidig tystnadsplikt med hansyn till uppgifter om motpartens forhallanden, som skulle
kunna komma till partens vetskap som ett led i uppfyllandet av det tecknade Anvéndarvillkoren.

11.3 Uppgifter till tredje part som &r nddvandiga for Partnern respektive Biljettférmedlarens uppfyllande av det tecknade
Anvandarvillkoren, &r dock undantagna fran bestammelsen ovan.

11.4 Det aligger parterna var for sig att lagra sekretessbelagt material angadende det aktuella samarbetsavtalet korrekt,
sa att ingen obehorig tredje part kommer i besittning av dessa.

12. Tillamplighet, I6ptid och uppsagning

12.1 Detta avtal kan sagas upp skriftligen av vardera parten med en period pa fyra veckor till slutet av varje manad. Det
datum da uppsagningen mottas av respektive part ar kriteriet for rattidig uppsagning.

12.2 Biljettférmedlaren har ratt att sdga upp avtalet utan féregaende varsel. Om orsaken till uppsagningen utgor ett brott
mot Partnerns vasentliga skyldigheter, ar uppsagning inte tillaten forran en rimlig tidsfrist for atgard har 16pt ut eller innan
en varning har utfardats forgédves. Om avtalet avslutas utan féregédende varsel har Biljettformedlaren rétt att avaktivera
Partnern pa hens bekostnad och att omedelbart blockera hens evenemang for forsaljning via EVENTIM.Light och
Eventim-systemet.

12.3 Partnern har & sin sida réatt att sdga upp avtalet utan férvarning och med god anledning om Biljettférmedlaren begar
vasentligt avtalsbrott och underlater att avhjélpa 6vertradelsen och dess konsekvenser inom rimlig tid efter att ha fatt en
skriftlig varning fran Partner angaende detta.

13. Forfarande vid kontraktets slut

13.1 Om forhandsforsaljning av ett evenemang annu inte har pabdrjats nar avtalet slutar, har Biljettformedlaren ratt att
vagra foérhandforsaljning via de forsaljningskanaler som avses i detta kontrakt.

13.2 Om forhandsforsaljning redan har paboérjats nar kontraktet slutar, har Biljettformedlaren ratt att avbryta denna
forhandsforséljning med omedelbar verkan.

14. Andringar i Anvéandarvillkor

14.1 For att andringar av dessa Anvandarvillkor ska vara giltiga, ska de som utgangspunkt godkannas skriftligen av bada
parter. Detta géller saval avtalsvillkor som tjanster under Anvandarvillkor.

14.2 Biljettférmedlaren har dock ratt att reglera diverse aktuella service-, system- och betalningsavgifter, som beskrivs i
punkt 8, utan skriftlig accept frAn Partnern, om detta sker p.g.a. yttre faktorer utanfor Biljettformedlarens kontroll,
daribland men inte begransat till; nya eller &ndrade lagar, myndighetsforeskrifter eller krav fran inlosare, for att sddana
andringar ska st i forhallande till yttre paverkansfaktorer for Biljettférmedlarens omkostnader. Biljettformedlaren ska
dock skriftligen meddela Partnern om en sadan andring med féregéende skriftligt varsel 30 dagar fére andringens
ikrafttradande. Savida inte Partnern senast 8 dagar efter mottagandet av meddelandet har invant mot detta, anses de(n)
meddelade @ndringen/andringarna som godkénda av Partnern.

15. Force majeure

15.1 Vid force majeure upphor en parts skyldigheter, s& lange som force majeure rader, i den utstrackning som partens
uppfyllande av skyldigheterna férhindras av force majeure-situationen.

15.2 Ingen av parterna kan héllas ansvarig for skada, som den andra parten skulle kunna lida som en direkt eller indirekt
foljd av att parten pa grund av en force majeure-situation ar forsenad eller forhindrad att utféra sina skyldigheter i enlighet
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med det tecknade Anvéndarvillkor samt aktuella standardvillkor. Force majeure kan vara bl.a. krig, mobilisering,
naturkatastrofer, strejker, lockout, brand, vattenskada, import och exportrestriktioner, landssorg, IT-krasch, virusattack
samt andra oforutsedda omstandigheter, som parten i friga inte med rimliga atgarder kan forhindra.

15.3 Den som Onskar att aberopa force majeure ska skriftigen meddela om detta utan onddigt drojsmal, dock senast 5
arbetsdagar efter force majeure kommit till kannedom fér den part som aberopar force majeure. Samtidigt ska
varaktigheten av den férvantade force majeure-situationen beraknas.

15.4 Force majeure kan endast &beropas, om parten som berérs av force majeure skriftligen har meddelat detta till den
andra parten som anfért ovan.

15.5 Om en force majeure-situation varar i langre &n 60 arbetsdagar eller om force majeure-situationen ar av sddan
karaktar eller har en sadan varaktighet att Anvandarvillkoren slutliga uppfyllande ska anses som omdjligt, har den andra
parten ratt att helt eller delvis hava Anvandarvillkoren. Ingen av parterna kan géra nagot ansprak i anslutning till detta.

16. Tvister, tillamplig lag och behérighetsbestammelser
16.1 Anvandarvillkoren samt bilagan ar understalld svensk ratt och ska tolkas i verensstimmelse med den.

16.2 Om det uppstar oenighet mellan parterna angaende Anvandarvillkor och/eller bilagor, ska parterna med en
samarbetande instéllning sdka inleda férhandlingar for att I6sa tvisten. Om nddvéandigt ska forhandlingarna sokas lyftas
upp pa en hogre niva i parternas organisationer. Om det inte heller harmed uppnas nagon lésning, ska parterna
gemensamt sdka enas om att utse en oberoende och sakkunnig formedlare, som kan férhandla och komma med icke-
bindande férslag for att [6sa tvisten.

16.3 Nar man har forsokt det ovan beskrivna, har bada parter ratt att gora ansprak som skulle uppsta i samband med
avtalet, bl.a. ansprak om Anvandarvillkorens existens eller giltighet, avgérs slutligen och bindande genom
skiljeforfarande, om Biljettformedlaren skulle krava det, i svensk domstol.

17. Ogiltighetsbestammelse

Om en eller flera av bestdammelserna i Anvandarvillkoren, aktuella standardvillkor och/eller eventuella andra bilagor
forklaras helt eller delvis ogiltiga, ska Anvandarvillkoren med standardvillkor som integrerad del av detta fortsétta gélla,
genom att den helt eller delvis ogiltiga bestammelsen ersatts med en giltig bestammelse som i méjligaste mén ska
motsvara den helt eller delvis ogiltiga bestammelsen.

18. Anvandning av information

Parterna behandlar inte personuppgifter for varandras rakning, och ar darfér oberoende personuppgiftsansvariga for de

personuppgifter de samlar in. Varje part ar sjalvstandigt ansvariga for att félja lagstiftningen, inklusive regleringen av
personuppgiftslagstiftningen. Om myndigheterna kraver att ett databehandlingsavtal ska ingas ska ett sadant skapas.
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