ALLMANNA FORSALJNINGSVILLKOR OCH ANVANDARVILLKOR (20.03.2023)
Forsaljningsvillkoren uppdaterades 20.03.2023 och galler for alla kdp som gors efter detta datum.

Denna marknadsplats online innehas av Eventim Sverige AB ("Eventim”), org.nr. 5568052913,
Wallingatan 38, 111 24 Stockholm, Sverige, telefon 0771 130 150.

Du accepterar dessa allménna forsaljningsvillkor, se punkterna 1-11, genom att

» Kdpa biljetter/produkter i Eventarrangdrens onlineshop via Eventim.light samt tillhérande varor eller tjanster som
erbjuds av en Evenemangsarrangor eller en eller flera andra Tredje Parter (gemensamt "Produkterna™), se punkt 1.1.

Vissa Produkter ar foremal for antingen ytterligare evenemangs eller produktspecifika villkor. Om sa ar fallet maste du
aktivt acceptera de sarskilda villkoren i samband med képet. | handelse av inkonsekvenser mellan Villkoren och de
sarskilda villkoren fran arrangéren kommer Villkoren att ha féretrade i alla fragor som rér Eventim, medan de sarskilda
villkoren fran arrangéren kommer att ha foretrade i alla andra fragor. Inga villkor i de sarskilda villkoren fran arrangoren
kan alagga Eventim ansvar som inte redan beskrivits i villkoren.

Villkoren, eventuella tillampade sarskilda villkor och specifikationen av kdpet ("Ink6pskvittot”, se punkt 2.1) utgor (i)
avtalet mellan Eventim och dig, och (ii) avtalet mellan Evenemangsarrangdren, eventuell Tredje Part och dig.

VIKTIG INFORMATION OM KOP PA PLATTFORMARNA

Eventim &r en tjansteleverantér som underlattar (i) Evenemangsarrangorernas forsaljning av biljetter, och (ii)
Evenemangsarrangorernas och Tredje Parts forsiljning av tillhérande varor eller tjanster, pa Plattformarna.
Eventim dr ensamt ansvarig for Plattformarna och sina egna tjanster, dvs. att géra kép av Produkterna
tillgangliga pa Plattformarna. Foljaktligen &r Evenemangsarrangéren och Tredje Part (i férekommande fall) i
forhallande till evenemanget och/eller tillhérande varor eller tjinster din avtalspart och ensamt ansvarig fér att
uppfylla sitt avtal med dig och iaktta dina konsumentréttigheter, t.ex. slutférandet av evenemanget, férseningar,
avbokningar, andringar och konkurs.

Evenemangsarrangoéren har ratt att dndra evenemanget, t.ex. andringar i repertoaren ochleller av artisterna,
datum, delvist genomforande av evenemanget, omplanering av evenemanget, dndring av sittplatser (inom
samma biljettkategori samt inom en annan kategori mot aterbetalning av prisskillnaden, om relevant), etc.
Sadana dndringar utgér inte en avbokning (se punkterna 7.1 och 7.2) och ger inte upphov till aterbetalning.

Om Evenemangsarrangoren stiller in evenemanget har du ritt till aterbetalning fran Evenemangsarrangéren av
sjalva biljettpriset, men 6vrig service aterbetalas inte, t.ex. bokningsavgifter, biljettavgifter, leveranskostnader
(for levererade Produkter), forsakringar eller utgifter for andra tillhérande varor och tjanster. Vidare ar alla andra
kostnader i samband med ditt deltagande i evenemanget, t.ex. transport och boende pa egen risk.
Evenemangsarrangoren ar féljaktligen inte ansvarig for sddana kostnader om Evenemangsarrangéren stiller in
evenemanget (se punkt 7.2).

Villkoren géller endast for konsumentkdp (se punkterna 1.4-1.5). Nar du genomfor ett kop av Produkter pa Plattformarna
bekraftar du att du inte koper produkter som naringsidkare, for aterforsaljning eller andra kommersiella andamal.

ALLMANNA FORSALJNINGSVILLKOR
1 Avtalsforpliktelser och begransningar for kommersiell anvandning

1.1 Eventim.light &r en marknadsplats online som underlattar (i) Evenemangsarrangdrernas forséljning av biljetter och (ii)
Evenemangsarrangorernas och Tredje Parters forséljning av tillhérande varor eller tjanster.

"Evenemangsarrangor” avser den tredjepartsarrangdr som ansvarar for det specifika evenemanget och som &r din
avtalspart.

"Tredje Part" avser en tredje part (i forekommande fall) som &r din avtalspart for en tillhérande vara eller
tjanst.Evenemangsarrangdren och Tredje Part (i forekommande fall) anges i den specifika evenemangsbeskrivningen, i
inkopsflodet och pa ditt Inkdpskvitto (se punkt 2.1). Evenemangsarrangéren anges ocksa pa biljetten.

1.2 For att képa Produkter maste du vara minst 18 &r gammal och du maste ange ditt namn, postadress, telefonnummer
och e-postadress.

1.3 Vid kop av Produkter utgor Villkoren, eventuella tillampliga sérskilda villkor och Inképskvittot, se punkt 2.1, (i) avtalet
mellan Eventim och dig, och (ii) avtalet mellan Evenemangsarrangdren, Tredje Part (i férekommande fall) och dig.
Avtalen ar juridiskt bindande nar du har slutfért inkdpsflodet. Detta innebar att:

1.3.1 Nar du kdper Produkter samtycker du till att betala alla eventuella avgifter.



1.3.2 Eventim ar din avtalspart i forhallande till Plattformarna och dess egna tjanster. Foljaktligen &r Eventim ansvarig for
att gora kop av Produkter tillgangliga pa Plattformarna.

1.3.3 Evenemangsarrangéren ar din avtalspart i forhallande till evenemanget och tillhérande varor eller tjanster som
erbjuds av Evenemangsarrangéren. Evenemangsarrangdren ar foljaktligen ansvarig for att uppfylla sitt avtal med dig och
iaktta dina konsumentréttigheter i férhallande till ditt avtal angdende evenemanget och tillhérande varor eller tjanster,
t.ex. slutférandet av evenemanget, férseningar, avbokningar, andringar och konkurs.

1.3.4 Den Tredje Parten &r din avtalspart i forhallande till varor eller tjanster som erbjuds av Tredje Part. Féljaktligen ar
den Tredje Parten ansvarig for att uppfylla sitt avtal med dig och iaktta dina konsumentrattigheter i forhallande till ditt
avtal, t.ex. vid leverans av varor eller tjanster, defekter, &ndringar och konkurs.

1.4 Endast konsumenter kan képa Produkter pa Plattformarna. Nar du slutfor ett kop av Produkter bekréftar du att du inte
koper Produkter som naringsidkare, for aterforsaljning eller andra kommersiella &ndamal, t.ex.

« priser i tavlingar eller liknande,
« incitament eller bonusar for andra tjanster, t.ex. resor, restauranger, hotell,
« foretagsforsaljning eller Gverlatelse av biljetter, oavsett pris.

Om din biljett anvands eller dverfors for kommersiella andamal kommer din biljett att annulleras. Eventim har ratt att
fakturera dig alla direkta kostnader i samband med avbokningen, med minst 500,00 SEK per avbokad biljett.

1.5 Ett meddelande fran din avtalspart, dvs. antingen Eventim, Evenemangsarrangéren eller Tredje Part (i
forekommande fall), angdende ditt avtal, inklusive meddelande om andringar och avbokning (se punkt 7), anses ha
mottagits av dig om meddelandet skickas till dig via e-post eller textmeddelande (SMS). Din avtalspart kan i samband
med ett sddant meddelande hanvisa dig till ytterligare information p& annat hall, t.ex. en angiven webbplats.

2 Biljettkop

2.1 For att gora ett kop pa Plattformarna maste du:

[N

. Valj biljett(er)
. Lagg i varukorg

. Ga vidare till betalning

2
3
4. Ange namn, address och e-postadress
5. Godkann kép och leveransvillkoren
6. Valj betalningsform
7. Ange betalningsinformation

8. Godkann kopet
Din orderbekréftelse kan nu ses pa skarmen, och du far inom nagra f& minuter din bekréftelse sand via e-post.

2.2 Du kan betala for produkterna med Swish, MasterCard och VISA. All betalningskommunikation mellan dig och
leverantdren av betalningslosningen.

2.3 Spara din betalkortsinformation fér framtida kop: Nar du koper Produkter pa Plattformarna kan du vélja att spara
dina betalkortsuppgifter for framtida kdp. Av sékerhetsskal kommer du att bli ombedd att ange den 3-siffriga
kortverifieringskoden (CVC) vid varje kop. Din betalkortsinformation registreras och lagras av en tredje part som
godkants i enlighet med internationella sakerhetsstandarder (PCI DSS - Payment Card Industry Data Security Standard).
Al kortinformation krypteras i ett SSL-protokoll (Secure Socket Layer). Du kan nar som helst aterkalla ditt samtycke till att
lagra dina betalkortsuppgifter, antingen i samband med framtida kop eller genom att kontakta Eventims kundtjanst pa
kundservice@eventim.se.
3 Priser, kostnader och avgifter
3.1 Alla priser anges i SEK och inkluderar tillamplig moms.
3.2 Nar du slutfor ett kop kan du debiteras:

* Biljett priset (Bealning till Arrangtren)

* En biljettavgift per biljett (Betalning till Eventim), individuell per event.
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Andra kostnader:
« Ersittning av forlorad biljett: Administrationsavgift p4 60 SEK och eventuella tillampliga leveranskostnader.
4 Leverans

4.1 Leverans med Print@Home: Kort efter att du har slutfort kdpet skickas din biljett till den e-postadress som du har
angett. Om du inte mottagit ndgot e-postmeddelande inom 24 timmar efter képet, vanligen kontakta Eventims kundtjanst
(se aven punkt 5.2).

5 Din biljett och tilltrade till evenemanget

5.1 Din biljett har en aktiverad streckkod/QR-kod, som ér intrédespasset till ett specifikt evenemang. Om din biljett
avbokas inaktiveras streckkoden/QR-koden. Foljaktligen utgor en avbokad biljett inte ett giltigt intrddespass.

5.2 Ersittning av forlorad biljett:

Har du tappat bort biljetten till evenemanget? D& kan Eventim ordna fram en ny at dig. Avgiften for att pa nytt skriva ut en
borttappad biljett &r 60 SEK i expeditionsavgift. Nar en ny utskrift & genomford sa ar det inte mojligt att hava denna
eftersom de ursprungliga biljetterna ar annullerade.

5.3 Biljett och platsbyte
Eventim Sverige AB (Eventim) byter inte biljetter, varken till en annan placering eller datum.
6 Angerratt

6.1 Angerréatten géller inte for avtal som avser kulturevenemang, idrottsevenemang eller ndgon annan liknande
fritidsaktivitet, servering, catering eller nagon annan liknande tjanst, inkvartering, varutransport eller biluthyrning, om
tjansten ska tillhandahallas pa en bestamd dag eller under en bestamd tidsperiod, se 2 kap. 11 § p. 12 i lag (2005:59) om
distansavtal och avtal utanfor affarslokaler.

6.2 Du kan inte angra kopet av Eventims tjanster, dvs. géra kop av Produkterna tillgangliga pa Plattformarna. Tjansten
har paboérjats med ditt foregdende samtycke och din bekraftelse pa du forlorar &ngerratten nar tjiansten har fullgjorts fullt
ut, vilket ar vid den tidpunkt da du slutfor ditt kop pa Plattformarna, se 2 kap. 11 § p. 11 i lag (2005:59) om distansavtal
och avtal utanfor affarslokaler.

6.3 Angerritt fér varor och andra tjanster: Om du képer varor eller tjanster (andra &n vad som anges i punkt 6.1 och
6.2 eller i Gvrigt &ar undantagna fran angerréatten enligt 2 kap. 11 § i lag (2005:59) om distansavtal och avtal utanfor
affarslokaler) frin Evenemangsarrangéren eller en Tredje Part och du &r bosatt i EU eller EES, kan du hava kopet inom
14 dagar utan att ange nagot skal. Den period under vilken angerratten kan utévas I6per (i) for tjanster frdn den dag da
avtalet ingas och (i) for varor fran den dag da du far varorna i fysisk besittning.

6.3.1 Du kan utéva din angerratt genom att skicka ett e-postmeddelande eller annat klart och tydligt meddelande om ditt
beslut att frantrada avtalet. Du kan ocksa anvanda standardformularet for angerrétt (bilaga 1), men detta &r inte ett krav.
Vanligen ange i meddelandet ditt namn, din adress samt &ven den e-postadress eller det telefonnummer som du
anvande vid kopet tillsammans med ditt ordernummer. Ditt meddelande kan skickas till Eventim, som sedan kommer att
hantera din begaran pa uppdrag av Evenemangsarrangoren eller Tredje Part. Du kan ocksa skicka meddelandet direkt
till din avtalspart, dvs. Evenemangsarrangoren eller Tredje Part. Kontaktuppgifter till Evenemangsarrangéren och/eller
Tredje Part anges pa ditt Inkdpskvitto. For att du ska hinna utéva din angerrétt i tid racker det med att du sander in ditt
meddelande om att du tanker utéva angerratten innan angerfristen gatt ut dvs. inom 14 dagar i) for tjanster fran den dag
da avtalet ingicks och (ii) for varor frAn den dag da du fick varorna i fysisk besittning.

6.3.2 Om du utévar din angerratt for varor maste du skicka tillbaka varorna till din avtalspart (dvs.
Evenemangsarrangéren eller Tredje Part) utan onddigt drojsmal och senast inom 14 dagar fran det datum da du
meddelade ditt beslut att &ngra képet. Angerfristen ska anses ha iakttagits om du skickar tillbaka varorna innan denna
fiortondagarsperiod 16pt ut. Du maste betala den direkta kostnaden for att returnera varorna. Du ar endast ansvarig for
varornas minskade vérde till féljd av annan hantering av varorna &n vad som ar nddvandigt for att faststélla varornas art,
egenskaper och funktion.

6.3.3 Om du angrar kopet av en tjanst som du bett ska bérja utféras redan under angerfristen ska du betala ett belopp
som star i proportion till vad du mottagit till dess att du meddelade oss din avsikt att frantrada avtalet, jamfort med hela
omfattningen av avtalet.

6.3.4 Om du angrar ett kop kommer alla utbetalningar avseende de kdpta varorna eller tjansterna att aterbetalas utan
onddigt drojsmal, inklusive leveranskostnader (men inte extra kostnader pa grund av ditt eget val av ett annat
leveranssatt &n den billigaste leveransstandarden som vi erbjuder, och i alla fall nér (i) gallande varor: den tillampliga
séljaren, d.v.s. Evenemangsarrangéren eller Tredje Part har fatt tillbaka varorna, eller om du har tillhandahallit bevis pa
att du har skickat tillbaka varorna, beroende pa vilket som intraffar forst; nar (i) gallande tjanster: inom 14 dagar fran det

3/7



datum d& Eventim fick meddelande om ditt beslut att frntrada avtalet. Aterbetalning sker genom samma
betalningsmedel som du anvande vid det ursprungliga kopet. Under alla omstandigheter kommer du inte debiteras nagra
avgifter pa grund av aterbetalningen.

7 Andringar, avbokningar och aterbetalningar av evenemang

7.1 Andringar: Evenemangsarrangéren har ritt att &ndra evenemanget, t.ex. andringar i repertoaren och/eller
artisterna, datumet, delvis genomférande av evenemanget, omplanering av evenemanget, andring av sittplatser
(inom samma biljettkategori samt att flytta till en annan kategori mot aterbetalning av prisskillnaden, om
relevant), etc. Sddana andringar utgor inte en avbokning (se punkt 7.2).

7.2 Avbokningar: Ett evenemang anses endast vara instéllt om evenemanget inte genomférs alls. Om
Evenemangsarrangoren stiller in evenemanget har du ritt till aterbetalning fran Evenemangsarrangéren av
sjalva biljettpriset, men o6vrig service aterbetalas inte, t.ex. bokningsavgifter, biljettavgifter, leveranskostnader
(for levererade Produkter), férsdkringar eller 6vriga utgifter for andra tillhérande varor och tjanster. Vidare &r alla
andra kostnader i samband med ditt deltagande i evenemanget, t.ex. for transport och boende pa egen risk.
Foljaktligen a&r Evenemangsarrangdren inte ansvarig fér sddana kostnader om Evenemangsarrangoren stiller in
evenemanget.

7.2.1 Om du har ratt till aterbetalning maste du kontakta Eventim (som agerar pa uppdrag av Evenemangsarrangéren)
for att framstalla ditt krav. Endast vid 6verenskommelse med Evenemangsarrang6ren kan Eventim behandla din
aterbetalning pa uppdrag av Evenemangsarrangoren. | sadant fall kommer aterbetalningen att genomféras med samma
betalningsmedel som du anvande vid det ursprungliga kdpet.

7.2.2 Vid misstanke om bedragligt beteende har Evenemangsarrangéren rétt att sparra din biljett och inaktivera
streckkoden/QR-koden (se dven punkt 5.1). Om Evenemangsarrangdéren annullerar din biljett har du ratt till
aterbetalning av sjalva biljettpriset frdn Evenemangsarrangéren, men 6vrig service aterbetalas inte som t.ex.
bokningsavgifter, biljettavgifter, leveranskostnader (for levererade Produkter), forsakringar eller dvriga utgifter fér andra
tillhérande varor och tjanster. Vidare &r alla andra kostnader i samband med ditt deltagande i evenemanget, t.ex. for
transport och boende pa egen risk. Féljaktligen ar Evenemangsarrangéren inte ansvarig for sddana kostnader om
Evenemangsarrang6ren avbokar din biljett.

Om din biljett anvands eller dverfors i kommersiellt syfte kommer din biljett att annulleras och du méaste st for alla direkta
kostnader i samband med avbokningen, med minst 500 SEK per avbokad biljett, se punkt 1.4.

8 Force majeure

8.1 Din avtalspart, dvs. Eventim, Evenemangsarrangoren respektive Tredje Part, anses inte ha underlatit att fullgéra sina
avtalsforpliktelser (se punkt 1.3) i handelse av och i den utstrackning som bristande fullgérelse beror pa en handelse eller
ett tillstdnd som ligger utanfér din avtalsparts kontroll och som inte rimligen kan forutses och vars effekter inte rimligen
kan undvikas eller évervinnas.

8.1.1

Detta inkluderar t.ex. krig, vapnade konflikter, nédsituationer, nedstdngning, upplopp eller andra kriser,
tillhandahallande av nddinformation under kriser eller vid storningar i normala situationer, sabotage eller hot om
sabotage, farlig epidemi, pandemi, storm, 6versvamning eller annat ovader eller annan naturhandelse
(katastrof), brand, explosion eller andra liknande olyckor, strejk, lockout, bojkott och andra stridsatgérder
(inklusive interna strejker), lagiandringar, atgarder eller underlatenhet att agera fran myndigheternas sida,
landsorg, sorg- eller minneshandelse pa begiran eller order fran regeringen eller annan
myndighet,valutarestriktioner, export- och importrestriktioner, avbrott i den allmédnna energiférsorjningen,
allmén otillgdnglighet for transporter, stérningar i kommunikationsnat, fel eller férseningar i
éverféringsanslutningar eller andra anslutningar, utrustning som férvirvats fran tredje part eller som
kontrolleras av tredje part eller andra liknande orsaker utanfor parternas kontroll, eller underlatenhet av tredje
part, inklusive leverantorer och underleverantérer, att utfora sina ataganden.

9 Ansvar och ansvarsfriskrivning

9.1 Du samtycker till, i den utstrickning det r tillatet enligt tillimplig lag, att ersitta, férsvara och halla Eventim,
Evenemangsarrangoren och Tredje part skadeslosa mot alla klagomal, krav, ansprak, skadestand, forluster,
kostnader, skulder och utgifter, inklusive advokatarvoden, som beror pa, uppstar till foljd av eller pa nagot sitt
relaterar till din tillgang till eller anvandning av de képta Produkterna.

9.2 Begransning av tillampliga tvingande bestammelser: Din avtalspart, dvs. Eventim, Evenemangsarrangoren
ochleller Tredje Part, ar inte ansvarig for eventuella skador eller kostnader som uppstar i samband med ditt
avtal, inklusive men inte begransat till transport, boende, bagage, férlust av eller skada pa personliga dgodelar
eller vardesaker, medicinska nodsituationer, skador, sjukdom, kdnslomassigt trauma etc. Vidare kommer din
avtalspart under inga omstandigheter att vara ansvarig for foljdforluster, t.ex. kostnader i samband med boende
och transport etc., féorutom nér det kréavs enligt tvingande reglering.
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Om din avtalspart, trots denna punkt 9.2, anses vara ansvarig for eventuella skador eller kostnader, ska detta
ansvar, begrinsat av tillamplig tvingande reglering, begransas eller upphéra att galla i handelse av vardsléshet
fran din sida som orsakat eller bidragit till skadan. Dessutom &dr sadant ansvar begriansat till de belopp som du
har betalat till din avtalspart.

10 Personuppgifter och cookies

10.1 Nér du kdper Produkter behandlar Eventim, och i vissa fall Evenemangsarrangéren och/eller Tredje Part, dina
personuppgifter. For ytterligare information, se Eventims privatuppagiftspolicy.

11 Klagomal, tvister och lagval och forum

11.1 Klagomal avseende Plattformarna och Eventims tjanster : Eventuella fragor eller kliagomal ska stallas till
Eventim Sverige AB ("Eventim"), org.nr. 556805-2913, Wallingatan 38, 111 24 Stockholm, Sverige, e-post:
kundservice@eventim.se, telefon: 0771 130 150.

11.2 Klagomal angaende evenemanget: Eventuella fragor eller klagomal ska stallas till Evenemangsarrangdéren, som
ar din avtalspart (se punkt 1.3). Kontaktuppgifter till Evenemangsarrangéren finns pa ditt Inkpskvitto. Om problem kring
de fysiska forhallandena under evenemanget uppstar, t.ex. begransad tillgang eller sikt, maste du omedelbart kontakta
en foretradare for Evenemangsarrang6ren. Om du inte kontaktar en féretradare kan du forlora din ratt att klaga.

11.3 Klagomal avseende varor: Reglerna i den svenska konsumentkoplagen géller. Eventuella fragor eller klagomal
ska stéllas till din avtalspart, dvs. Evenemangsarrangoren eller Tredje Part (se punkterna 1.3.3 och 1.3.4).
Kontaktuppgifter till Evenemangsarrangéren och Tredje Part, i forekommande fall, anges pa ditt Inkdpskvitto.

11.4 Klagomal avseende tjanster (andra 4n evenemanget): Eventuella fragor eller klagomal ska stallas till din
avtalspart, dvs. Evenemangsarrangoren eller Tredje Part (se punkterna 1.3.3 och 1.3.4). Kontaktuppgifter till
Evenemangsarrangoren och Tredje Part, i forekommande fall, anges pa ditt Inkdpskvitto.

11.5 Allmanna reklamantionsniamnden (ARN) och ODR. Om du inte hittar ndgon lésning kan du géra en anmalan till
ARN via www.arn.se eller per post till Box 174, 101 23 Stockholm. Vid eventuell tvist foljer Eventim ARN:s
rekommendationer. Om du i samband med din anmalan maste ange en e-postadress till din avtalspart som ar foremal for
klagomalet hittar du s&dan e-postadress till Eventim, Evenemangsarrangéren och/eller Tredje part, om nagon, pa ditt
Ink6pskvitto.

11.5.1 Ett klagomal kan ocksa lamnas in online via Europeiska kommissionens klagomalsportal. Detta &ar sarskilt
angelaget om du &r en konsument med hemvist i ett annat EU-land. Du kan lamna in klagomalet via féljande lank:
http://ec.europa.eu/odr.

11.6 Foérutom nar det &r forbjudet enligt tvingande bestammelser om lagval eller forum, regleras avtalet mellan Eventim
och dig, och avtalet mellan Evenemangsarrangéren, eventuell Tredje Part och dig, av och tolkas i enlighet med svensk
lag.

11.7 Om nagon bestammelse i dessa villkor ar eller blir ogiltig, icke verkstéllbar eller ickebindande, fortsatter du att vara
bunden av de aterstaende bestammelserna. | sadana fall ska en sadan ogiltig bestammelse anda verkstéllas i den
utstrackning som tillats enligt tillamplig lag.

VILLKOR FOR ANVANDNING AV EVENTIMS PLATTFORMAR
12. Plattformarna och kompatibilitet

12.1 Fér att kunna anvéanda Plattformarna behdver du en kompatibel webblasare och/eller enhet. Eventuella kostnader
relaterade till din mobil eller dataleverantdr, t.ex. for meddelande, data och andra avgifter, kommer gélla oavsett.

13. Andringar och programuppdateringar

13.1 For att sakerstélla Plattformarnas kontinuerliga funktionalitet och ge dig ytterligare funktioner kan Eventim fran tid till
annan lagga till nya funktioner eller forbattringar samt ta bort funktioner i Plattformarna. Vidare uppdaterar Eventim
standigt sina Plattformar, inklusive dess programvara, eftersom detta ar det enda sattet att forbattra den, erbjuda nya
tjanster och atgarda eventuella fel. Varje programuppdatering fran Eventim kan leda till att tidigare tillgangliga funktioner
tas bort eller att nya funktioner laggs till. Forutsatt att dessa andringar inte vasentligt paverkar dina rattigheter eller
skyldigheter kommer Eventim inte att meddela dig om &ndringarna i férvag. Om andringarna &r vasentliga kommer
Eventim att meddela dig i enlighet med gallande lagkrav.

13.2 Nar en ny uppdatering publiceras kommer Eventim inte langre erbjuda teknisk support for de tidigare versionerna.

13.3 En uppdatering kan krava att den enhet pa vilken den ska installeras uppfyller vissa tekniska krav for att fungera
korrekt. Du maste noggrant lasa dessa krav innan du installerar en ny uppdatering.
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13.4 Din anvandning av Plattformarna efter att en &ndrad version av villkoren har publicerats innebér att du accepterar
den &ndrade versionen. Om de &ndrade villkoren inte &r acceptabla for dig &r ditt enda alternativ att sluta anvédnda
Plattformarna.

14. Immateriella réttigheter och anvdndningsbegransningar

14.1 Eventim, Evenemangsarrangéren och Tredje Part behaller dganderatten till alla rattigheter till Plattformarna och
Produkterna samt till alla handelsnamn, varuméarken och servicemarken som ar associerade till eller forekommer i
samband med dessa. Nar du laddar ner programvara fran Plattformarna eller ndgon appleverantér, i samband med
Plattformarna, beviljar Eventim dig endast en begrénsad, personlig, ickedverférbar och ickeexklusiv licens att anvanda
sadan programvara. Nar det géller 6ppen kallkod eller tredjepartskod som kan vara inforlivad i Plattformarna omfattas
sadan 6ppen kallkod eller tredjepartskod av den tillampliga 6ppen kallkods eller tredjepartslicensen (EULA), om sadan
finns, som tilldter anvandning av sédan kod.

14.2 Eventim behaller en exklusiv aganderatt till alla rattigheter, titlar och intressen i och till alla immateriella rattigheter
samt rattigheterna till Plattformarnas utseende och kénsla inklusive infrastrukturen hos Plattformarna etc.

14.3 Plattformarna gors endast tillgangliga for personligt och ickekommersiellt bruk. Det &r inte tillatet att:

« aterforsalja, hyper/djuplanka, anvanda, kopiera, publicera, modifiera, éversétta, dekompilera, aterskapa, dechiffrera,
Overfora, skapa harledda verk fran, anvanda sig av, anvanda som metataggar, reproducera p& nagot satt, framja,
marknadsfora, integrera, utnyttja, kombinera, 6vervaka (t.ex. spider eller scrapa), anvanda datamining, rama in, spegla,
visa, ladda ner, reproducera eller pa annat satt anvanda nagot innehall pa Plattformarna, inklusive men inte begransat till
bilder, avbildningar, upphovsrattsskyddat material, varuméarken och namn, servicemérken eller annan immateriell
egendom, dganderéttsligt skyddad information eller annat innehdll eller information, programvara, utan Eventims
foregaende skriftliga medgivande;

« anvanda eller utveckla applikationer som interagerar med Plattformarna utan Eventims foregaende skriftliga
medgivande; eller

» anvanda, lagra, ladda upp virus eller annan skadlig programvara eller &ventyra Plattformarnas sékerhet eller framja ett
beteende i strid med Villkoren.

15 Personuppgifter och cookies

15.1 Né&r du anvander Plattformarna behandlar Eventim dina personuppgifter. For ytterligare information, se Eventims
privatuppagiftspolicy.

16 Ansvar och ansvarsfriskrivhing

16.1 Du samtycker till, i den utstrackning det ar tillatet enligt tillamplig lag, att ersitta, férsvara och halla
Eventim, Evenemangsarrangéren och Tredje part skadeslésa mot alla klagomal, krav, ansprak, skadestand,
forluster, kostnader, skulder och utgifter, inklusive advokatarvoden som uppstar till féljd av eller pa nagot sitt ar
relaterade till din atkomst till eller anvandning av Plattformen och/eller de képta Produkterna.

16.2 Plattformarna tillhandahélls av Eventim "i befintligt skick" (dvs. "as is”) och "i mén av tillganglighet" (dvs.
"as available”). | den utstrackning det ar tillatet enligt tillamplig lag kan inte Eventim garantera att Plattformarna
kommer att vara avbrottsfria, fel eller virusfria. Eventim férbehaller sig riatten att nar som helst andra
Plattformarna eller neka atkomst till dem. Eventim fransiger sig uttryckligen alla uttryckliga eller underférstadda
garantier, inklusive, men inte begrinsat till garantier om dganderitt, ickeintrang, andamalsenlighet,
tillganglighet, noggrannhet, tillforlitlighet eller innehall pa Plattformarna. Du samtycker till och bekraftar att
anvandningen av Plattformarna sker pa egen risk. Eventim &r inte ansvarig fér direkta, indirekta, tillfilliga,
sarskilda skador, féljdskador eller andra skador, férlorad vinst, affarsintakter, goodwill, férvantade besparingar
eller data som orsakats av anviandning eller oférmaga att anvinda Plattformarna dven om du har informerats om
forekomsten av sadana skador.

BILAGA 1: STANDARDFORMULAR FOR ANGERRATT

(Du kan fylla i och skicka in detta formuliar om du vill utnyttja din angerrétt, se punkt 6.3)
Till:

Eventim Sverige AB pa uppdrag av Evenemangsarrangéren eller Tredje Part

Org.nr. 556805-2913

Wallingatan 38

111 24 Stockholm

Telefon 0771 130 150.

E-postadress: kundservice@eventim.se

Jag meddelar harmed att jag frantrader mitt kdpeavtal om leverans av féljande varor eller tjanster
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Ordernummer:
Bestalld den:
Konsumentens namn:
Konsumentens adress:

Konsumentens e-postad ress:

Konsumentens telefonnummer:

Datum:
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