lippu

lippu.light-jarjestelman kayttoehdot

Ohessa kuvataan kayttdehdot Lippupiste Oy:n (jaljempana "Lippupiste”) yllapitamalle lippu.light-jarjestelmalle. lippu.light-
tuotteella tarjotaan tapahtumajarjestajalle (jaliempéana "Kumppani”) mahdollisuus hallinnoida tapahtumia
helppokayttbisen, selainpohjaisen jarjestelman avulla sekd myyda péasylippuja niin itse kuin Lippupisteen
myyntikanavien kautta ja haluttaessa myos erillisen lippu.light-verkkokaupan vélityksell&.

I. Rekisterdityminen ja sopimuksen muodostaminen

1. Kayttdehtojen hyvéksyminen antaa Lippupisteelle oikeuden hyvaksya tai hylatd Kumppanin lippu.light-
rekisterditymisen. Paatos kayttdoikeuden antamisesta tulee sdhkdpostitse.

2. Kumppanin rekisterditymisen yhteydessé antamien tietojen tulee olla kattavia ja oikeellisia.

Rekisterdityminen lippu.lightiin tehdaan vastuullisen tapahtumajarjestajan nimissa ja tiedoilla. Organisaation nimea tai Y-
tunnusta ei voida jalkikateen muuttaa. Yksittaisten yhteystietojen (esim. séhkdposti) muuttaminen on mahdollista
perustellusta syysta ottamalla yhteytta kumppanitukeen.

3. Kun rekisterdityminen on tehty loppuun, Kumppani voi siirtya testaamaan lippu.light-jarjestelman ominaisuuksia.
Kumppani voi luoda ja hallinnoida omia tapahtumiaan, muttei viela vapauttaa niita myyntiin.

4. Kun Lippupiste hyvaksyy rekisterditymisen, Kumppanilla on oikeus kayttaa kaikkia lippu.lightin toimintoja. Jos
rekisterditymista ei myénneté, Lippupisteelld on oikeus poistaa rekisterditymistiedot.

5. Sopimus voidaan solmia vain yrityksen kanssa. Jos olet yksityishenkild ja haluat myyda lippuja Lippupisteen
myyntikanavien kautta, ota yhteytté séhkopostitse osoitteeseen myyntitiimi@lippu.fi .

6. lippu.lightiin pitéda syottaa tilinumero, joka kuuluu vastuullisena tapahtumajarjestajana toimivalle organisaatiolle.
Tilinumeron, Y-tunnuksen ja organisaation nimen pitdd kuulua yhteen.

7. lippu.lightin kautta voi myyda lippuja vain Suomessa jarjestettaviin tapahtumiin.

8. Taman sopimuksen myo6té Lippupiste valittaa lippuja Kumppanin tapahtumiin timén puolesta ja lukuun. Kumppani
vahvistaa my6ntavansa mainittujen lippujen haltijoille paasyn tapahtumiin.

Il. Paasy lippu.light-jarjestelmaan

1. Kumppanin tulee valita lippu.lightin tietoturvavaatimuksia vastaava kayttajatunnus ja salasana, ja estaa niiden
joutuminen kolmansien osapuolten kasiin. Kayttajatunnuksena toimii sahkdpostiosoite.

2. Kumppanin on ilmoitettava Lippupisteelle valittotmasti kayttajatunnuksen tai salasanan epdillysté tai varmistetusta
vaarinkaytostéd. Naisséa tapauksissa Lippupisteella on oikeus estéa lippu.lightin kaytt6 siihen saakka, kunnes tilanne on
selvitetty ja vaarinkayttd saatu estettyd. Kumppani on vastuussa kaikesta oman kayttdvastuunsa puitteissa tapahtuvasta
lippu.lightin vaarinkaytosta.

3. Kumppanin on ilmoitettava Lippupisteelle valittdmasti, jos kayttajalla ei tule endé olla paasya jarjestelmaan (esim.
kayttaja vaihtaa tydpaikkaa).

4. Kumppanin tulee varmistaa, etté sen tekniset ratkaisut vastaavat lippu.lightin vaatimuksiin ja etta tata tasoa pidetéan
ylla erityisesti laitteiston, kayttdjarjestelmén, internetyhteyden ja selainohjelmiston osalta. Kumppanin on liséksi
toteutettava tarvittavat varotoimet jarjestelmiensa suojaamiseksi. Tama koskee erityisesti verkkoselaimien tavanomaisten
turva-asetusten maarittdmista sekéa haittaohjelmien estojarjestelmien pitdmista ajan tasalla.

lll. Kumppanin velvollisuudet

1. Kumppani vastaa lippu.lightiin syéttamistaan lipunmyyntiin vaadittavista tiedoista. Lippupisteen Kumppanituki on
tavoitettavissa lippu.lightin yhteydenottolomakkeella lipunmyynnin toteuttamiseen liittyvissa kysymyksisséa palveluaikojen
puitteissa. Kumppani on vastuussa kaikista lippu.lightiin syéttamistaan tiedoista, joihin kuuluvat erityisesti tapahtumien
nimet, visuaaliset materiaalit ja mainostekstit. Mikali kumppani kéyttaa tapahtumassaan paikkakarttaa, han vastaa sen
oikeellisuudesta ja tarkoituksenmukaisuudesta, olipa kartta Kumppanin itsensd, Lippupisteen tai kolmannen osapuolen
laatima tai muokkaama. Kumppanin tulee varmistua siitd, etta sen jarjestelmaan syottamat tiedot eivéat aiheuta
Lippupisteeseen kohdistuvia kolmansien osapuolten vaateita tai kanteita (ml. mahdolliset Lippupisteelle aiheutuvat
oikeudenkayntikustannukset).

2. Kumppani myodntaa Lippupisteelle oikeuden kayttaa tapahtuman kuvamateriaalia maksutta lippujen ennakkomyynnin
markkinointiin kaikissa viestintdkanavissaan — esim. verkkomainonta osoitteessa lippu.fi. Téhan siséltyy myos oikeus
mukauttaa aineisto kayttdtarkoitukseensa (esim. kuvan muokkaus tai rajaus tiettyyn kokoon). Kumppani takaa, etta silla
on oikeus mainosmateriaalin (kuvat ja tekstit) kdyttamiseen tapahtumansa markkinoinnissa, ja etta se suojaa
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Lippupisteen tdysin materiaalin kaytdsta aiheutuvilta kolmansien osapuolten Lippupisteeseen kohdistuvilta vaateilta ja
kanteilta seka niiden vaikutuksilta, joihin lukeutuvat my6s mainituille osapuolille aiheutuvat oikeudellisen puolustuksen
kustannukset. Ylla oleva ei rajoita Lippupisteen mydhempia oikeuksia ja vaateita. Lippupisteella on oikeus poistaa
Kumppanin materiaaleja kaytdsta, mikali kolmas osapuoli uskottavasti osoittaa, ettéd mainittu kayttd loukkaa sen
oikeuksia tai poistolle on muita perusteltuja syité.

IV. Myyntikanavat ja jarjestelmanominaisuudet seka kaytettavyys

1. Kumppani voi myyda péasylippuja tapahtumiinsa Lippupisteen myyntikanavien kautta (lippu.fi-verkkokauppa,
myyntipisteet, puhelinpalvelu) sek& halutessaan myds lippu.lightin ja/tai erillisen lippu.light-verkkokaupan kautta.
Kumppanilla on oikeus myyda lippuja vain itse jarjestamiinsa tapahtumiin. Silla ei ole oikeutta myyda lippuja kolmansien
osapuolten jarjestamiin tapahtumiin lippu.lightin ja/tai Lippupisteen myyntikanavien kautta.

2. Lippupiste my6ntaa Kumppanille tdmén sopimuksen voimassaolon ajaksi oikeuden kayttaa lippu.light-jarjestelmaa.
Lippupiste pidattaa oikeuden paivittaa lippu.lightia uusin versioin, parantaa sen kaytettavyytta ja muokata sen sisaltoa.

3. lippu.lightin keskimé&érainen vuotuinen saatavuus on 96 %; huolto- ja asennustdita ei ole laskettu saatavuuden
prosenttiarvoon. Kolmansien osapuolten aiheuttamista hairidista johtuvat tiedonsiirto-ongelmat jatetdan huomiotta
todellista kaytettavyytta laskettaessa.

4. Jarjestelmén ohjelmakoodin kédantédminen, takaisinmallintaminen (reverse engineering) sek& muokkaus on kielletty.
V. Lippujen toimitus- ja maksutavat

1. Lippupiste toimittaa liput lipunostajille Kumppanin puolesta Lippupisteen myyntikanavien kautta myydyista lipuista.
Lippujen tulostuksessa kaytetéaén Lippupisteen lippumateriaaleja.

Lippu.fi-verkkokaupassa on lipunostajan kaytettévissa useita eri maksutapoja ja toimistustapoja. Kulloinkin kaytdssa
oleviin maksutapoihin ja toimitustapoihin voi tutustua lippu.fi-sivustolla.

2. lippu.light-verkkokaupan kautta myydyt paasyliput toimitetaan lipunostajille itse tulostettavina pdf-lippuina /
mobiililippuina. Lipunostaja saa lipun heti oston yhteydessa ja jalkikateen séhkopostitse linkkin& seka pdf-tiedostona,
jonka han voi taman jalkeen tulostaa soveltuvalla tulostimella esimerkiksi tavalliselle paperille. Lipun voi myds esittaa
suoraan mobiililaitteesta. Lipussa esitetaan tilaajan etu- ja sukunimi (nimi on sama kaikissa tilauksen lipuissa, mikali se
sisaltéa useita lippuja) seka viiva-/QR-koodi. Lippuja ei toimiteta kirjeitse. Liput voi talla hetkella maksaa lippu.light-
verkkokaupassa MobilePaylla, suomalaisessa verkkopankissa (Paytrailin kautta) seka pankki- tai luottokortilla.

3. Mikali Kumppani myy itse lippuja lippu.lightista esimerkiksi omassa ovimyynnissaén, liput voi joko tallentaa
jarjestelmé&én ilman tulostamista, lahettda pdf- tiedostona asiakkaalle séhkopostitse, tulostaa tavallisella tulostimella tai
tulostaa lipputulostimella, mikéli kyseinen toiminto on saatavilla.

VI. Kulunvalvonta tapahtumapaikalla

1. Kulunvalvontaan voi hyddyntdd EVENTIM.Access ScanApp -sovellusta. ScanApp on applikaatiopohjainen
kulunvalvontasovellus Lippupisteen jarjestelmalld luotujen paasylippujen hallintaan. Se mahdollistaa lippujen
tarkastamisen mobiililaitteilla seka sisa- etté ulkotapahtumissa. Kolmansien osapuolten jarjestelmisté hankittuja
paasylippuja ei voida tarkastaa. Lisatietoja sovelluksen kayttéonotosta saa lippu.light-jarjestelmasta.

2. Kumppani saa vapaasti valita miten hoitaa lippujen tarkastuksen kutsrvalverran-tapahtumapaikalla. Tarkastamisen
voi ScanApp-sovelluksen asemesta tehdéa myos erillisella koodinlukijalla. Kumppani voi halutessaan vuokrata tai ostaa
kulunvalvontalaitteet Lippupisteeltd. Kumppani vastaa kulunvalvonnasta aiheutuvista kustannuksista.

VIl. Tapahtuman peruuntuminen/siirtyminen

1. Mikali tapahtuma peruuntuu, Kumppanin tulee paattaa lipunmyynti valittdmasti. Perutun tapahtuman status vaihdetaan
lippu.light-jarjestelmasta tilasta "Published/Julkaistu” tilaan "Cancelled/Peruttu”. Témén jalkeen uusia lippuja kyseiseen
tapahtumaan ei enda myyda. Kumppanin tulee myés ilmoittaa Lippupisteelle peruuntuneesta tapahtumasta heti, kun tieto
perumisesta on vahvistunut. Kumppanin tulee myo6s lukea ajantasaiset ohjeet peruuntumistilanteita varten lippu.light-
jarjestelmasta.

2. Kun tapahtuma on merkitty jarjestelméssa peruuntuneeksi, voidaan lipunostajille aloittaa lippurahojen palautus.
Lippupiste voi palauttaa lipunhinnan lipunostajalle, kun lippu on ostettu Lippupisteen myyntikanavista. Lippu mitatdidaan
jarjestelmasta eika silla ole enaa paasya tapahtumaan. Sama patee myds muissa lippujen perumista mahdollisesti
vaativissa tapauksissa (esim. tapahtuman siirtyminen toiseen ajankohtaan, toimitusten epaonnistuminen, maksuhairiot).
Lipun hinta hyvitetddn ainoastaan kyseisen lipun tilanneelle henkiltlle. Palvelu-, tilaus-, toimitus- ja maksutapamaksuja ei
palauteta.

3. Lippupiste tiedottaa tapahtuman peruuntumisesta tai siirtymisesté kaikille lipunoston yhteydessé yhteystietonsa
jattéaneille Kumppanilta saamansa informaation pohjalta. Lipunostajien tiedottamisesta veloitetaan Kumppanilta
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perushinta 100 € sek& 0,24 € / kontakti.

4. Mikéli Kumppani myy itse lippuja lippu.lightin Oma myynti -toiminnon kautta, vastaa Kumppani tapahtuman
peruuntuessa lippurahojen palauttamisesta niille asiakkaille, jotka ovat ostaneet liput suoraan Kumppanilta.

VIIL. Lipun hinta, palvelu- ja toimitusmaksut ja muut maksut

1. Kumppani méaarittda lipun perushinnan. Lippupisteelld on oikeus veloittaa lipunostajalta palvelu- ja tilausmaksuja sek&a
mahdollisia toimitus- ja maksutapamaksuja kulloinkin voimassaolevan hinnastonsa ("Lipunostajalta veloitettavat maksut”
naiden ehtojen lopussa) mukaan niin ennakkoon Lippupisteen myyntikanavien kautta myydyista kuin
tapahtumajarjestajan itse lippu.lightin kautta myymista lipuista.

2. Lippupiste pidattaa oikeuden palvelu- ja tilausmaksujen seka toimitus- ja maksutapamaksujen muutoksiin.

3. Kumppani voi luoda myds 0 euron hintaisia vapaalippuja, joita voi myyda vain suoraan lippu.lightista Oma myynti -
toiminnon kautta. 30 ensimmaisté vapaalippua per tilaisuus tai tilaisuussarja ovat Kumppanille maksuttomia. Jos
vapaalippuja myydaan enemman kuin 30 kappaletta, Lippupiste perii niista 0,25 € /lippu.

IX. Tapahtumatilitys

1. Lippupiste tilittdd Kumppanille Lippupisteen myyntikanavien myynnit tapahtuman jéalkeen seitseman (7) tydpaivan
kuluessa. Tilityksen tekeminen vaatii, ettd Kumppani vaihtaa tilaisuuden tilan lippu.light-jéarjestelméssa tilaan
"Finished/Paattynyt”. Tilitys maksetaan aina tilaisuuden jalkeen eivatkd ennakko- tai vélitilitykset ole mahdollisia.

2. Lippupiste vahentaa lipputuotoista sille kuuluvat maksut voimassa olevan hinnaston mukaisesti ja tilittaé jaljelle jaavéan
osuuden Kumppanille. Lippupisteella on myds oikeus vahentéa jéljelle jadvasta osuudesta Kumppanilta perittéavat
mahdolliset muut saatavat.

3. Lippupiste toimittaa tilityslaskelman Kumppanille sahkdisesti tai kirjepostina lippu.light-jarjestelmén omassa profiilissa
mainittuihin yhteystietoihin.

X.Tapahtumien markkinointi ja Lippupisteen logon kayttaminen

Mainostaessaan tapahtumiaan ja Lippupisteen myyntikanavia Kumppanin tulee noudattaa Lippupisteen graafista
ohjeistusta. Lippupisteen graafiset ohjeet kumppaneille sek& logomateriaalit voi ladata osoitteesta
www.lippu.filgraafisetohjeet . Kumppanin tulee erityisesti varmistaa, etta markkinointimateriaaleissa ja lipun
kokonaishinnan ilmoittamisessa noudatetaan kuluttajaviranomaisen antamia ohjeistuksia.

XI. Tietojen kayttd

1. Lippuja ostavat henkil6t ovat Lippupisteen asiakkaita, joiden tietoja Lippupiste kasittelee henkildtietorekisterissaéan
asiakassuhteen ja asiaankuuluvien yhteyksien perusteella myyntikanavissa luettavissa olevien tietosuojalausekkeiden
mukaisesti. Lippupiste on edell& mainitun henkilétietorekisterin rekisterinpitdja, minka liséksi lippu.light-verkkokaupan
osalta rekisterinpitdjana toimii myos Kumppani lippu.light-verkkokaupan tietosuojalausunnon mukaisesti.

Kumppanin itse lippu.lightin kautta myymista lipuista ei synny asiakasrekisteria jarjestelméaan, mutta Kumppani vastaa
henkilotietojen kasittelysta itsendisend rekisterinpitajané siltd osin kuin se perustaa tapahtuman lippu.light-jarjestelméaén
ja kasittelee henkildtietoja lippu.light-jarjestelméssa tapahtuman jarjestamiseksi.

2. Kasitellessaan henkilttietoja osapuolet sitoutuvat noudattamaan soveltuvaa henkil6tietojen suojaa koskevaa
lainsdadantéad, mihin kuuluvat soveltuva tietosuojalainsdadantd sekd 25.5.2018 alkaen EU:n yleinen tietosuoja-asetus.
Lippupiste ja Kumppani vastaavat itsendisesti tietosuojalainsaédannon velvoitteiden noudattamisesta, kuten
rekisterdityjen informoinnin toteuttamisesta.

3. Lippupiste kayttaa lippu.light-verkkokaupan kautta tuotettuja asiakastietoja muun muassa tilausten kasittelyyn ja niihin
liittyvaan viestintdan (esim. uutiskirjeiden, tapahtumaa edeltavien tietojen lahettdmiseen sahkdpostitse) seka
sahkopostitiedotukseen lippuoston kohdetta vastaavista tapahtumista lippu.light-verkkokaupan tietosuojalausunnon
mukaisesti. Kumppani saa kayttaa lippu.lightissa kasiteltavia henkilétietoja ainoastaan tapahtuman jarjestamiseksi.

XIl. Vastuut

1. Lippupiste ei ole vastuussa minkaanlaisista hairidista tai vahingoista, jotka aiheutuvat sen hallinnan ja riittdvan
ennakointikyvyn ulkopuolella olevista olosuhteista, kuten séhkokatkokset, linjarikot, lakot jne. T&ma vastuuvapautus ei
pade tapauksissa, joissa Lippupiste toimii tahallisesti tai torkeén huolimattomasti.

2. Lippupiste ei ole vastuussa mahdollisten ulkoisten lipunmyyjien vastuulle kuuluvista vahingoista eika Kumppanin

suhteista sen valtuutettuihin edustajiin ja ulkoisiin lipunmyyntipisteisiin. Tama vastuuvapautus ei pade tapauksissa, joissa
Lippupiste toimii tahallisesti tai térkean huolimattomasti.
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3. Lippupisteen ja lipunostajan vélille ei muodostu mink&anlaista tapahtumien varsinaiseen jarjestamiseen liittyvaa
sopimussuhdetta. Kumppanin on suojattava Lippupiste kaikilta lipunostajien tai muiden kolmansien osapuolten vaateilta
ja kanteilta, jotka liittyvat Kumppanin jarjestaman tapahtuman perumiseen, lykkaamiseen tai muihin ongelmiin.

4. Nama kayttdehdot eivat rajoita Lippupisteen vastuuta Kumppania kohtaan liittyen tahallisuuden tai torkeén
huolimattomuuden aiheuttamiin vahinkoihin, henkilévahinkoihin ja tuotevastuulain tarkoittamiin vahinkoihin.

5. Muiden vahinkojen osalta Lippupiste ei ole vastuussa tavanomaisesta huolimattomuudesta johtuvista vahingoista.
Tama vastuuvapautus ei koske tapauksia, joissa Lippupiste aiheuttaa tavanomaisen huolimattomuuden kautta
henkilévahinkoja tai rikkoo merkittédvésti sopimuksen ehtoja. Jos kyseessa on ainoastaan tavanomaisesta
huolimattomuudesta johtuva olennainen sopimusrikkomus, Lippupisteen korvausvastuu rajoittuu tAméankaltaisiin
sopimuksiin yleisesti liittyviin, kohtuudella ennakoitavissa oleviin vahinkoihin. Olennainen sopimusrikkomus viittaa minké
tahansa sellaisen sopimusvelvoitteen rikkomiseen, joka on olennainen sopimuksen asianmukaisen toteutuksen kannalta.

6. Mahdollisen Lippupistetta koskevan vastuuvapautuksen tai vastuunrajoituksen tulee kattaa myods sen lainmukaiset ja
vélilliset edustajat seka niiden henkildkohtaiset vastuut.

7. Kumpikin osapuoli vastaa itsendisesti valvontaviranomaisen tai toimivaltaisen tuomioistuimen sille méaaraamista
hallinnollisista sanktioista tai vahingonkorvauksista, jotka ovat ko. valvontaviranomaisen tai tuomioistuimen paatdksen
mukaisesti seurausta siitd, ettd kyseinen osapuoli ei ole noudattanut sille tietosuojalainsdddanndssa asetettuja
vaatimuksia tai velvoitteita.

8. Kaikki Kumppanin Lippupistettd kohtaan esittdmat vaateet ja kanteet raukeavat vuoden kuluttua Kumppanin saatua
niitd koskevan tiedon, ellei tapaukseen liity tahallisuudesta tai térkedsta huolimattomuudesta johtuvaa velvoiterikkomusta
tai henkilévahinkoa.

XIlll. Salassapito

Kumppanin tulee kayttda taman sopimussuhteen kuluessa saamiaan tietoja ainoastaan lippujen ennakkomyyntiin ja
tapahtumien jarjestamiseen, eiké@ se saa luovuttaa tietoja kolmansille osapuolille tai muutoin kayttéa niité vaarin.

XIV. Soveltaminen, voimassaolo ja irtisanominen
1. Kumpi tahansa osapuoli voi kirjallisesti irtisanoa tdman sopimuksen péattymaan neljan viikon irtisanomisajalla kunkin

kuukauden loppuun. Irtisanomisilmoitus tulee lahettds sahkdpostitse osoitteeseen myyntitiimi@lippu.fi . Ajanmukaisen
irtisanomisen perusteeksi katsotaan paiva, jona toinen osapuoli on vastaanottanut irtisanomisilmoituksen.

Jos molempien osapuolien vastuut on taytetty, Kumppani voi lopettaa jéarjestelman kayton ilman erillisté ilmoitusta ja
jatkaa sitd halutessaan my6hemmin. Jarjestelmén kaytén lopettaminen ei ole irtisanominen.

2. Lippupisteelld on oikeus purkaa sopimus ilman irtisanomisaikaa perustellusta syysta. Mikali perusteltuna syyna on
Kumppanin merkittdva sopimusvelvoitteiden rikkomus, sopimusta ei voida purkaa ennen kuin tilanteen korjaamiseen on
tarjottu kohtuullisesti aikaa tai asiasta on annettu tulokseton varoitus. Mikali sopimus puretaan ilman irtisanomisaikaa,
Lippupisteelld on oikeus lakkauttaa Kumppanin palvelut valittémasti tAméan kustannuksella ja estaa kaikki Kumppanin
myyntitoiminnot lippu.light- jarjestelman ja Lippupisteen myyntikanavien kautta valittdmasti.

3. Kumppanilla on puolestaan oikeus purkaa sopimus ilman irtisanomisaikaa perustellusta syysta, jos Lippupiste rikkoo
sopimusta merkittéavasti eik& korjaa rikkomusta ja sen seurauksia kohtuullisessa ajassa kirjallisen varoituksen saamisesta
Kumppanilta.

XV. Menettelyt sopimuksen paattyessa

1. Mikali tapahtuman ennakkomyynti ei ole alkanut sopimuksen paattyessa, Lippupisteelld on oikeus kieltdytya sallimasta
ennakkomyyntid tdssé sopimuksessa mainittujen myyntikanavien kautta.

2. Jos ennakkomyynti on jo alkanut sopimuksen paattyessa, Lippupisteella on oikeus lakkauttaa ennakkomyynti
valittdmasti.

XVI. Kayttéehtojen muutokset, sopimuksen siirto ja erotettavuus

1. Lippupisteelld on oikeus muuttaa naitéa kayttdehtoja koko sopimussuhteeseen vaikuttavalla tavalla, mikéli se ilmoittaa
asiasta etukateen asianmukaisesti. Muutokset katsotaan hyvaksytyiksi, ellei Kumppani erikseen vastusta niité kirjallisesti
kuukauden siséllé ilmoituksen tiedoksisaannista.

2. Lippupisteelld on oikeus siirtdd sopimus kaikkine oikeuksineen ja velvollisuuksineen toiselle yritykselle. Mainitun toisen

yrityksen tulee pystya tayttdmaan sopimusvelvoitteet asianmukaisesti koko sopimuskauden ajan. Taman sopimuksen
mydtéd Kumppani suostuu ylla kuvattuun siirtoon.
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3. TAméa asiakirja muodostaa sopimuksen koko sisallén. Suullisia sivusopimuksia ei ole tehty. Ollakseen péatevia kaikki
sopimuksen muutokset ja lisdykset on tehtava kirjallisesti. Sama periaate patee myds tata vaatimusta koskevan
lausekkeen muuttamiseen.

4. Mikali mika tahansa sopimuksen ehdoista havaitaan taysin tai osittain pateméattomaksi, talla ei ole vaikutusta
sopimuksen muiden osien patevyyteen. Naisséa tapauksissa patematén ehto korvataan sen kaupallista tavoitetta
mahdollisimman hyvin vastaavalla jarjestelylla. Jos tdma ei ole mahdollista, sovelletaan asianmukaista lakia.

5. Tassa sopimuksessa noudatetaan Suomen lainsaadantoa.

6. Kaikkien tasta sopimuksesta syntyvien riitojen lopulliset ratkaisut tehddén Keskuskauppakamarin valimieslautakunnan
saantdjen mukaisessa valimiesmenettelyssa. Riidat ratkaisee yksi (1) valimies.

7. Sopimusriidat voidaan ratkaista yleisessa tuomioistuimessa, mikali osapuolet hyvaksyvét tdman kirjallisesti.
Lipunostajalta veloitettavat maksut

Palvelumaksu ennakkomyynnisté Lippu.fi-myyntikanavien tai lippu.lightin ja lippu.light-verkkokaupan kautta
(per lippu) 12 % lipun kokonaishinnasta (sis. ALV)

Tilausmaksu (per tilaus) 1,50 € (sis. ALV)

Toimitusmaksu (per tilaus) Toimitustavasta rijppuen 0 — 10 € (sis. ALV) vakiotoimituksissa Suomessa (kansainvalisten
toimitusten tai pikatoimitusten kulut voivat olla korkeammat).

Maksutapamaksu

Maksutapamaksu peritdén verkosta ostetuista tilauksista silloin, kun kaytetdan sellaisia maksutapoja, joiden
kayttamiseen liittyy kustannuksia. Naitd ovat mm. Lippulasku Walley, kun liput ostetaan laskua vastaan, ja Amex-
luottokortin maksu.

Paivitetty: 9.7.2024

Liite: Yleiset sopimusehdot

LIPUNVALITYSMYYNNIN YLEISET SOPIMUSEHDOT

1. Soveltaminen ja maaritelmat

1.1. Naitd sopimusehtoja sovelletaan Lippupiste Oy:n (mydhemmin Lippupiste) Kumppanille (mydhemmin Kumppani)
suorittamassa:

(a) lipunvalityspalvelussa,

(b) markkinointipalveluiden toimittamisessa ja

(c) yllamainittuun liittyvien palveluiden tuotannossa.

Naiden kohtien (a)-(c) mukaisia ratkaisuja kutsutaan jatkossa joko Tuotteiksi tai Palveluiksi.

Mikali Kumppanin kanssa on tehty erillinen "Sopimus lipunmyyntijarjestelman sovellusvuokrauksesta ja tukipalveluista”
sovelletaan naita yleisia sopimusehtoja ensisijaisesti.

2. Palvelun toteutus

2.1. Lippupiste tuottaa lipunvalityspalvelun Kumppanin puolesta. Lippupiste valittda lippuja Kumppanin tapahtumiin ja
tilittd& myynnin kumppanille ndissa ehdoissa ja palvelukuvauksessa tai lipunmyyntisopimuksessa kuvatulla tavalla.

2.2. Lippupiste avaa Palvelun sopimuksessa mainitun aikataulun puitteissa.

2.3. Mikali kumppani teettd& sopimukseen kuuluvia tehtévidéan alihankkijalla vastaa han tamén osuudesta kuin omastaan.
Alihankkijaa sitovat samat salassapitoehdot, kun sopimusosapuolta.

2.4. Lippupisteelld on oikeus tehda jarjestelmiinsé sellainen muutos joka
a) kohdistuu sen tuotantoymparistoon eiké vaikuta sen siséltoon tai palvelutasoon

b) on tarpeen jarjestelméapalvelun kohdistuvan vakavan tietoturvauhan torjumiseksi tai
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c) johtuu laista tai maarayksista

Jos Lippupiste tekee jarjestelmaan ylla mainitun tai muun ei oleellisen muutoksen, jolla on vaikutusta kumppanille
toimitettavaan Palveluun, ilmoittaa Lippupiste kumppania siitd hyvissé ajoin etukateen tai viipymatté sen jalkeen, kun
Lippupiste on saanut siité tiedon.

3. Veloitukset

3.1. Ellei sopimuksessa ole toisin méaratty, sovelletaan Tuotteiden ja Palveluiden toimittamisessa Lippupisteen kulloinkin
soveltuvan ja voimassaolevan hinnaston mukaisia hintoja ja ehtoja.

3.2. Jos Tuotteen tai Palvelun hinta perustuu jatkuvaluontoiseen palvelumaksuun, on Lippupisteelld sopimuksen
voimassaoloaikana oikeus kalenterivuosittain tarkistaa hintaa Suomen elinkustannus- hintaindeksin kehityksen
mukaisesti, kuitenkin vahintdan 3 % korottaen. Vertailuna kaytetdan kunkin vuoden marraskuun indeksia. Uusi hinta tulee
voimaan kunkin vuoden alusta lukien.

3.3. Lippupisteelld on oikeus muuttaa Kumppanin laskutusjaksoittain veloitettavan Tuotteen tai Palvelun erikoishintaa
ilmoittamalla muutoksesta kumppanille kirjallisesti vahintdan kuusikymmenta (60) paivad ennen muutoksen
voimaantulopaivaa. Muutoksella ei ole vaikutusta ennen sen voimaantuloa alkaneiden laskutusjaksojen maksuihin.
Kumppanilla on talléin oikeus irtisanoa sopimus kyseisen Tuotteen tai Palvelun osalta paattymaan hinnanmuutoksen
voimaantulopaivana ilmoittamalla tésta kirjallisesti véhintdan kolmekymmenté (30) paivéaa ennen muutoksen voi-
maantulopaivaa.

3.4. Sopimuksessa mainittuihin hintoihin sisaltyvat sopimuksen allekirjoituspaivana voimassa olevat viranomaisten
maaraamat julkiset maksut lukuun ottamatta arvonliséaveroa. Arvonlisdvero lisataan hintoihin kulloinkin voimassaolevien
sdannodsten mukaisesti. Mikali viranomaisten maaraamien julkisten maksujen suuruus tai kantoperuste muuttuu joko
sddddsmuutosten tai verotuskaytdnndn muuttumisen takia, Tuotteiden ja Palveluiden hinnat muuttuvat vastaavasti.

Vastaavasti jos laeista tai viranomaisten uusista méaarayksisté aiheutuu Lippupisteelle kustannuksia tai nykyisten
maksujen veloitusperuste muuttuu, on Lippupisteelld oikeus siirtdéd nama uudet kustannukset Kumppanin maksettavaksi.

3.5. Lipunostajalta perittévia palvelu- ja tilausmaksuja seké toimitus- ja maksutapamaksuja Lippupisteella on oikeus
korottaa ilman Kumppanin suostumusta.

3.6. Matka-, majoitus- ja paivarahakorvaukset Lippupisteelld on oikeus veloittaa erikseen. Tavanomaisesta poikkeavista
matkajarjestelyista sovitaan kirjallisesti erikseen.

3.7. Lippupisteelld on oikeus veloittaa erikseen kumppanin tilaama toimitukseen sisaltymaton tyd ja Kumppanista
johtuvasta syysta syntynyt listyd sovittujen veloitusperusteiden ja voimassa olevan vakiohinnaston mukaisesti.

4. Maksut ja tilitykset

4.1. Ellei kirjallisesti ole toisin sovittu, Lippupiste laskuttaa Tuotteet toimituksen tapahduttua ja Palvelut niiden tekemisen
jalkeen.

4.2. Toistuvaismaksut ja muut laskutusjaksoittain laskutettavat maksut Lippupiste laskuttaa sovituin laskutusjaksoin. Jos
muuta ei ole sovittu tehdé@an veloitukset tapahtuman tilityksen yhteydessa tai kuukausittain riippuen filitysrytmista.

4.3. Maksuehto on neljatoista (14) paivaa netto toimituspaivasta tai laskun paivamaarasta sen mukaan, kumpi naisté on
my®6haisempi. Viivastyskorko on korkolain mukainen.

4.4. Ellei muuta ole sovittu, tilittda Lippupiste ennakkomyynnistddn saamansa rahat Kumppanille tapahtuman jélkeen.
Kumppani on velvollinen tarkastamaan saamansa tilityksen.

4.5. Mikali Lippupiste on jostakin syysta tilittényt kumppanille liikaa, on Kumppani velvoitettu palauttamaan ylimaarainen
summa valittdmasti. Palautusvelvollisuus koskee myds Lippupistettd, mikéli se on veloittanut likaa Kumppanilta.

4.6. Lippupisteelld on aina oikeus vahentaa tehdysta tilityksesta kaikki Kumppanin velka Lippupisteelle.

4.7. Mikali Kumppanin maksusuoritus on viivastynyt kirjallisesta huomautuksesta huolimatta yli kolmekymmenta (30)
paivaa erdantymispaivasta, Lippupisteelld on oikeus ilman vastuuseuraamuksia pidattya suorituksestaan, kunnes
Kumppani on suorittanut kaikki erdéntyneet maksunsa Lippupisteelle.

5. Tapahtumien jarjestaminen

5.1. Kumppani sitoutuu perustamaan tapahtumansa yksinomaan Lippupisteen jarjestelmaan ja myymaan tapahtuman
lippuja yksinomaan Lippupisteen kanavissa. Tapahtumien paivamadrien tulee olla sopimusajan puitteessa tai

sopimusaikana sinne perustettuja. Taman yksinoikeuden loukkaamisesta on Lippupisteelld oikeus vaatia
vahingonkorvausta, jonka suuruus maaritellaén lippujen kokonaistuoton perusteella.
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5.2. Kumppani on kaikin osin vastuussa tapahtumastaan, sen suunnittelusta ja toteutuksesta, eiké Lippupistetta voi
missaan tapauksessa pitda osavastuullisena tai osajarjestajana.

5.3. Lippupiste vastaa kumppanin lippujen valitysmyynnistd myyntikanavissaan, ellei erikseen muuta sovita.

5.4. Kumppani on vastuussa kaikista viranomaisluvista ja on liiketoiminnastaan lain maaraamalla tavalla verovelvollinen.
Kumppanin tulee tarvittaessa todistaa rekisterdinnistaan verovelvolliseksi.

5.5. Kumppani vastaa tapahtuman perustamisen yhteydessa annettujen perustamistietojen, katsomokartan, lipun
tietojen, lipunostajalle ja muille annetuista tiedoista ja muista tapahtumaan liittyvasta tiedosta eiké Lippupiste ole
velvollinen tarkistamaan néaiden tietojen oikeellisuutta miltdéédn osin. Kumppani vastaa antamiensa tietojen
oikeellisuudesta, tietojen korjaamisesta, mahdollisista jarjestelyista tapahtumapaikalla ja virheellisten tietojen muille
tahoille aiheuttamista vahingoista ja kustannuksista.

5.6. Kumppani vastaa kohtien 5.1., 5.2., 5.4. ja 5.5. laiminlydnnistd mahdollisesti syntyvasta
vahingonkorvausvelvollisuudesta ja lipunmyyntitulojen palautuksesta asiakkaille.

6. Tapahtuman peruuntuminen

6.1. Kumppanin tulee tapahtuman peruuntuessa misté tahansa syysta ilmoittaa tasta valittomasti ja ensisijaisesti
Lippupisteelle ja asiaan liittyville muille tahoille. Kumppanin tulee toimittaa Lippupisteelle tiedoteteksti lipunostajille
tiedottamista varten.

6.2. Tapahtuman tai esityksen peruuntuessa palauttaa Lippupiste lippurahat lipunostajille Kumppanin puolesta. Tama
edellyttda aina sita, ettd kumppani siirtdd ennen palautusten alkamista Lippupisteelle tarvittavan palautettavan
rahamaéaran ja lipunvalityspalkkiot, elleivét ne jo ole Lippupisteen hallussa. Jos sovitaan ettd Kumppani hoitaa
palautukset itse tai ei siirré tarvittavaa rahamaaraa kolmen arkipaivan kuluessa peruuntumispaétoksestéa Lippupisteelle
ilmoittaa Lippupiste lipunostajille Kumppanin yhteystiedot lipunostajille palautusten saamiseksi.

6.3. Lippupisteelld oikeus sopimuksen mukaiseen lipunvélityspalkkioon samalla tavalla, kun jos tapahtumaa tai esitysté ei
olisi peruttu. Lisaksi Lippupisteella on oikeus veloittaa Lippupisteelle palautuksien hoidosta aiheutuneet kustannukset.

Peruuntumistilanteessa pidatamme lipunostajalta tilauksen yhteydessé esitetyn ja/ tai lippuun tulostetun lippukohtaisen
palvelumaksun seka tilauskohtaiset tilaus-, toimitus- ja maksutapamaksut.

7. Lipunmyynti myyntikanavissa

7.1. Lippupiste vastaa myyntikanaviensa toiminnasta, sen ohjauksesta, rahavirtojen hoidosta ja tilityksista. Lippupiste
vastaa myds myyntikanaviensa asiakkaiden tiedoista ja siitd, ettei se loukkaa kolmannen osapuolen oikeuksia ja
kulloinkin voimassa olevaa lainsaadantoa.

7.2. Lippupiste vastaa myyntikanaviensa tapahtuneesta virheellisesté palvelusta ja virheellisen tiedon valittémisesta, jos
tdma tieto ei ole virheellisen Lippupisteelle annettu.

7.3. Sopimalla asiasta erikseen, voi lipunostaja tapahtuman peruuntuessa saada lipun hinnan palautettua Lippupisteen
toimesta. Peruuntumistilanteessa pidatamme lipunostajalta tilauksen yhteydessé esitetyn ja/ tai lippuun tulostetun
lippukohtaisen palvelumaksun seka tilauskohtaiset tilaus-, toimitus- ja maksutapamaksut.

7.4. Lippupisteella on oikeus, ennen kyseista tapahtumaa perua myyntikanavissaan myytyja lippuja, jotka on hankittu
petoksella tai ovat luvattomassa jalleenmyynnissa.

7.5. Kumppani myéntaa Lippupisteelle oikeuden hoitaa sen puolesta kuluttajille myytyjen lippujen muutoksia lipputyypilta,
tapahtumapaivéasta ja hintakategoriasta toiseen.

8. Maksuvalineet

8.1. Kumppani voi omassa lipunmyynnissa hyvaksya kaikki hyvéaksi katsomansa maksuvélineet ja vastaa kaikista niihin
liittyvista velvoitteista.

8.2. Lippupisteen myyntikanavissa (puhelinpalvelussa, verkkokaupassa, myyntipisteissa ja laskutus- palvelussa)
hyvaksytaan Lippupisteen ja kyseisen myyntipisteen itse maaritteleméat maksutavat.

8.3. Lippupisteen verkkokaupassa kuluttajilta peritddn maksukortin kaytostd maksutapamaksu. Mikali lain- tai
viranomaisten maarayksesta tallaista maksua ei kuluttajalta saa perid, perii Lippupiste sen Kumppanilta.

8.4. Kumppani sitoutuu vastaanottamaan Lippupisteen lahjakortteja omassa myynnissaan.

8.5. Arvoseteli on yleisnimitys eri toimijoiden liikkeelle laskemista, tydnantajan tydntekijélleen tarjoamien tuloverolain
698:ssd maariteltyjen periaatteiden mukaisesti omaehtoiseen kulttuuritoimintaan maksuvalineiné kaytettavista ns.
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kulttuuri- ja etuseteleista. Arvoseteli toimii maksuvélineenda lahjakortin tavoin ja Kumppanin tulee tehda sen kaytosta
sopimus kunkin setelin liikkeellelaskijan kanssa. Kumppani sitoutuu noudattamaan arvoseteleista annettua lakia ja
viranomaisten ohjeita. Lippupiste on oikeutettu laskuttamaan myyntipalkkion kumppanilta niista arvoseteleista, jotka ovat
vastaanotettu Lippupisteen myyntikanavissa.

9. Markkinointi

9.1. Kumppani vastaa omien tapahtumiensa markkinoinnista. Kumppanin julkaisemissa tapahtumien
markkinointiviesteissa ja mainoksissa, tulee ilmeta tarkoituksenmukaisimmalla tavalla Lippupisteen tunnisteet
Lippupisteen graafisen ohjeistuksen mukaisesti. Lippupisteen Graafiset ohjeet ja sdhkdiset logo yms. materiaalit [8ytyvéat
osoitteesta www.lippu.fi (sivun alareuna kohdasta Tapahtuman- jarjestgjille/Info). Televisioon Lippupiste toimittaa
materiaalin erikseen. Poikkeavista ratkaisuista on neuvoteltava Lippupisteen kanssa erikseen.

9.2. Kumppanin tulee huolehtia siitd, ettéd tAméan sopimuksen piiriin kuuluvien tapahtumien markkinoinnissa ilmoitetaan
tapahtuman hinta selkeélld ja helposti havaittavalla tavalla ja etta tapahtuman hintatietojen ilmoittamisen osalta
noudatetaan muutoinkin kuluttajansuojalain 1978/38) ja sen nojalla annetun hintamerkintdasetuksen (1999/1359)
saannoksia. Lisaksi Kumppanin tulee ilmoittelussaan informoida, kuka on vastuullinen tapahtumanjarjestgja ja etta
Lippupiste toimii tapahtuman lippujen valittdjana. Lippupisteen maksullisen puhelinpalvelun hintatiedot tulee olla
kumppanin ja tapahtumanjarjestajan markkinoinnissa esilla selkeélld ja helposti havaittavalla tavalla.

9.3. Kumppanin markkinoinnissa on kaikilta osin noudatettava viranomaisten antamia ohjeita ja maarayksia. Kumppani
vastaa kaikissa tapauksissa velvoitteidensa laiminlydmiseen liittyvistd, viranomaisen mahdollisesti kummallekin
Sopijapuolelle maaraamista sanktioista ja muista seurauksista.

9.4. Kumppani vastaa kaikissa tapauksissa velvoitteidensa laiminlydmisen aiheuttamista kustannuksista.

9.5. Lippupisteella on oikeus mainita Kumppanin nimi palvelujaan markkinoidessa, ellei kumppani ole sita
nimenomaisesti kieltdnyt. Lippupisteelld on oikeus vapaasti kayttdd kumppanin julkaisemaa tekstia ja kuvia
verkkokaupassaan.

10. Asiakastietojen kasittely

10.1. Lipun ostaneet henkil6t ovat Lippupisteen palvelun asiakkaita, joiden tietoja (jaljempéana "Asiakastiedot”) Lippupiste
kasittelee omassa asiakkuuteen ja asialliseen yhteyteen perustuvassa rekisterissaan. Lippupiste on kyseisen rekisterin
rekisterinpitaja. Kumppani vastaa henkil6tietojen késittelysté itsendisend rekisterinpitéjana silta osin kuin se perustaa
tapahtuman Lippupisteen jarjestelméén ja kéasittelee henkildtietoja jarjestelmassa tapahtuman jarjestamiseksi.

10.2. Kumppani voi Lippupisteen erikseen antamalla suostumuksella kasitella Asiakastietoja, jos Asiakastietojen kasittely
on tarpeen sen vuoksi, ettd Kumppani ilmoittaa lipun ostaneille henkildille tapahtuman peruuntumisesta tai antaa muuta
tietoa tapahtumasta. Kumppanilla ei kuitenkaan ole oikeutta tallentaa Asiakastietoja omaan henkilérekisteriinsa tai
muutoinkaan kayttad Asiakastietoja muuhun kuin tapahtuman jarjestadmiseksi ja tapahtumaan liittyvaan tiedottamiseen,
elleivat osapuolet kirjallisesti toisin sovi. Edellytyksena on talldin liséksi, etté kulloinkin soveltuva lainsaadanto sallii
Asiakastietojen luovuttamisen Kumppanille.

10.3. Lippupiste ja Kumppani sitoutuvat omassa toiminnassaan noudattamaan kulloinkin soveltuvaa
tietosuojalainsaadantda, jolla tarkoitetaan kulloinkin voimassa olevaa tietojenkasittelya saantelevaa lainsaadantéa
mukaan lukien 25.5.2018 alkaen EU:n yleinen tietosuoja-asetus, 2016/679, Asiakastietoja kasitellessaan.

10.4. Kumppanin tulee suojata Asiakastiedot tarpeellisin teknisin ja organisatorisin toimenpitein asiattomalta paasylta
tietoihin tai muulta laittomalta ké&sittelyltd. Mahdollisista tietoturvaloukkauksista on Kumppanin valittdmasti informoitava
Lippupistetta puhelimitse tai osoitteeseen tietoturva@lippu.fi .

11. Yleiset velvollisuudet

11.1. Lippupiste vastaa siitd, ettd sen vastuulla olevat tehtavat tehddan sopimuksen mukaisesti, huolellisesti seka
tehtavien edellyttdmalla ammattitaidolla.

11.2. Kumppani vastaa siitd, etté sen vastuulla olevat tehtavat tehdaén sopimuksen mukaisesti ja huolellisesti ja etta sen
henkilokuntaa koulutetaan tehtaviinsa tarpeellisella tavalla.

11.3. Osapuolten tulee yhteydenottoja varten ilmoittaa toisilleen kirjallisesti yhteyshenkilénsa, muut yhteystietonsa ja
niiden muutokset.

11.4. Lippupiste sitoutuu tuottamaan sopimuksen ja palvelukuvauksen mukaisia tukipalveluita palvelukuvauksessa
maadriteltyind aikoina ja ehdoilla.

12. Ylivoimainen este
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12.1. Kumpikaan sopijapuoli ei vastaa viivastyksista ja vahingoista, jotka johtuvat hanen vaikutusmahdollisuuksiensa
ulkopuolella olevasta esteestd, jota hanen ei kohtuudella voida edellyttda ottaneen huomioon sopimuksentekohetkelld ja
jonka seurauksia han ei mydskaan kohtuudella olisi voinut valttaa tai voittaa. Lakko, sulku, boikotti ja muu
tyotaistelutoimenpide katsotaan ylivoimaiseksi esteeksi myds silloin, kun sopijapuoli on itse sen kohteena tai siihen
osallisena.

12.2. Sopijapuolen alihankkijaa kohdannut ylivoimainen este katsotaan myds vapauttamisperusteeksi, mikali alihankintaa
ei voida ilman kohtuuttomia kustannuksia tai oleellista ajanhukkaa hankkia muualta.

12.3. Sopijapuolen on viipymétta ilmoitettava ylivoimaisesta esteesta kirjallisesti toiselle Sopijapuolelle, samoin kuin
esteen lakkaamisesta.

13. Toimituksen viivastyminen, sopimusrikkomus ja sopimuksen purkaminen

13.1. Mikali sopijapuoli havaitsee, etté viivastys tulee tapahtumaan tai, etté viivastys on todennékdinen, sen on
viipymatta kirjallisesti ilmoitettava toiselle sopijapuolelle viivastymisesta seka sen vaikutuksista toimitusaikatauluun.

13.2. Jos on kaynyt selvaksi, etté4 sopimuksen tayttdminen tulee viivastymaan ylivoimaisesta esteen vuoksi yli nelja (4)
kuukautta, sopijapuolella on oikeus purkaa tamé sopimus siltd osin kuin kohtuullista, ilmoittamalla tésta toiselle
sopijapuolelle kirjallisesti iiman, ettd kummallakaan sopijapuolella on oikeutta vaatia vahingonkorvausta. Kohtuullisuutta
arvioitaessa otetaan huomioon purkamisen seuraukset ja muut asiaan vaikuttavat seikat.

13.3. Jos toimitus on toisesta sopijapuolesta johtuvasta syysta viivastynyt eikd tapahdu sopijapuolen kirjallisesti
asettaman kohtuullisen ajankaan kuluessa, sopijapuolella on oikeus purkaa sopimus niiden Tuotteiden ja Palvelujen
osalta, joiden toimitus on viivastynyt, edellyttden, ettd viivastyksellda on hanelle olennainen merkitys ja viivastynyt
sopijapuoli kasitti tdmén tai hanen olisi pitanyt se kasittdd. Jos sopijapuolet ovat kuitenkin sopineet viivastyksen johdosta
maksettavasta viivastyssakosta, sopijapuolella on vastaava purkuoikeus sen jalkeen, kun sopijapuolella on toisen
sopijapuolen viivastyksen johdosta oikeus tayteen viivastyssakkoon, eika toimitus tapahdu sopijapuolen kirjallisesti
asettaman kohtuullisen lisdajankaan kuluessa.

13.4. Sopijapuolella on oikeus purkaa sopimus siltd osin kuin on kohtuullista my6s silloin, jos toinen sopijapuoli muutoin
oleellisesti rikkoo sopimusehtoja. Mikéli sopimusrikkomus on korjattavissa, sopimuksen purkaminen edellyttédd kuitenkin,
ettei sopimusrikkomukseen syyllistynyt sopijapuoli ole korjannut sopimusrikkomustaan toisen sopijapuolen kirjallisesti
asettamassa kohtuullisessa, kuitenkin véhintdan kolmenkymmenen (30) péivan pituisessa, maéraajassa.

13.5. Lippupisteella on oikeus purkaa sopimus siltd osin kuin on kohtuullista myés silloin, jos Kumppani ei suorita
erdéntynyttd maksua kolmenkymmenen (30) péaivan kuluessa maksun erdéntymisté koskevasta kirjallisesta
huomautuksesta, eikd Kumppani ole asettanut Lippupisteelle hyvaksyttavaa vakuutta sopimukseen perustuvien
maksujen suorittamisesta.

14. Vahingonkorvaus ja vastuurajoitukset

14.1. Tahan sopimukseen perustuva sopijapuolen korvausvelvollisuus toiselle sopijapuolelle mistéa tahansa
sopimusrikkomuksesta aiheutuneista valittoémisté kuluista ja vahingoista on, mahdolliset viivastys- ja muut sakot mukaan
lukien, yhteensa enintéén viisitoista (15) prosenttia niiden Tuotteiden ja Palveluiden hinnasta, joiden toimituksessa
sopimusrikkomus tapahtui. Jos sopimusrikkomus ei ole kohdistettavissa tiettyihin Tuotteisiin ja Palveluihin,
korvausvelvollisuus on, mahdolliset viivastys- ja muut sakot mukaan lukien, yhteensa enintéén viisitoista (15) prosenttia
sopimuksen kokonaishinnasta. Mikali kyseessa on maardaikainen tai toistaiseksi voimassaoleva laskutusjaksoissa
laskutettava Tuote tai Palvelu, vahingonkorvauksen enimmaismaara kyseisen Tuotteen tai Palvelun osalta on sen
keskimaarainen kuukausihinta rikkomushetkella kerrottuna kuudella. Vahingonkorvausta maksetaan silta osin kuin
vahingon maara ylittda kyseisen sopimusrikkomuksen perusteella maksetun viivastys- tai muun mahdollisen
sopimussakon.

14.2. Sopijapuoli ei vastaa mistdan toiselle sopijapuolelle aiheutuneesta vélillisesta tai epadsuorasta vahingosta.

14.3. Kumppani vastaa omia tietojaan ja tiedostojaan koskevien varmuuskopioiden ottamisesta seka niiden toimivuuden
tarkastamisesta. Sopijapuoli ei vastaa toisen sopijapuolen tietojen tai tiedostojen tuhoutumisesta, katoamisesta tai
muuttumisesta ja niisté aiheutuneista vahingoista ja kuluista, kuten ei mydskaan kyseisten tiedostojen uudelleenluomisen
aiheuttamista kustannuksista.

15. Salassapito

15.1. Sopijapuolet sitoutuvat pitdmaan luottamuksellisina toisiltaan saamansa aineistot ja tiedot, jotka on merkitty
luottamukselliseksi tai jotka on sellaisiksi ymmarrettava seké olemaan kayttamatta niitd muihin kuin sopimuksen
mukaisiin tarkoituksiin. Salassapitovelvollisuus ei kuitenkaan koske aineistoa ja tietoa, (a) joka on yleisesti saatavilla
taikka muuten julkista tai (b) jonka sopijapuoli on saanut kolmannelta osapuolelta ilman salassapitovelvollisuutta tai (c)
joka oli vastaanottavan sopijapuolen hallussa ilman niité koskevaa salassapitovelvollisuutta ennen niiden saamista
toiselta sopijapuolelta tai (d) jonka sopijapuoli on itsendisesti kehittanyt hyodyntaméatta toiselta sopijapuolelta saamaansa
aineistoa tai tietoa.
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15.2. Sopijapuolen on vélittémasti lopetettava toiselta sopijapuolelta saamansa luottamuksellisen aineiston ja tietojen
kayttaminen sekd, ellei erikseen sovita aineiston havittdmisestd, palautettava kyseinen aineisto kaikkine kopioineen, kun
sopimus paattyy tai, kun sopijapuoli ei enaa tarvitse kyseisté aineistoa tai kyseisia tietoja sopimuksen mukaiseen
tarkoitukseen. Kummallakin sopijapuolella on kuitenkin oikeus sdilytta& lain tai viranomaisten maaraysten edellyttamat
kopiot.

15.3. Sopijapuolella on oikeus kayttaa toimituksen yhteydessa hankkimaansa ammattitaitoa ja kokemusta.

15.4. Salassapitovelvollisuus koskee myds téata sopimusta kaikkine liitteineen ja niihin myéhemmin tehtavia muutoksia.
15.5. Téahan kohtaan liittyvat oikeudet ja velvoitteet jadvéat voimaan sopimuksen péattymisen jalkeenkin. Jollei kirjallisesti
ole muuta sovittu nama oikeudet ja velvollisuudet paattyvat 5 vuoden kuluttua sopimuksen paattymisesta, ellei
lainsdadannosta muuta johdu.

16. Sovellettava laki ja erimielisyyksien ratkaiseminen

16.1. Tahan sopimukseen sovelletaan Suomen lakia.

16.2. Sopimuksesta aiheutuvat riidat ratkaistaan lopullisesti valimiesmenettelyssé Keskuskauppakamarin
vélityslautakunnan séanttjen mukaisesti. Riidan ratkaisee yksi (1) valimies.

16.3. Jos sopijapuolet siita kirjallisesti sopivat, sopimuksesta aiheutuvat riidat ratkaistaan yleisessa tuomioistuimessa.
17. Sopimuksen siirtiminen

17.1. Sopijapuolella ei ole oikeutta siirtaa tata sopimusta osaksikaan ilman toisen sopijapuolen kirjallista suostumusta.
17.2. Lippupisteella on oikeus siirtdd tdméa sopimus kolmannelle osana liiketoiminnan tai sen osan kauppaa tai muuta
\éiz‘:i?(;/lzﬁ(ajarjestelya. Lippupisteelld on liséksi oikeus siirtda tahan sopimukseen perustuvat saatavansa kolmannelle

18. Sopimuksen muuttaminen

18.1. Kaikki muutokset tai lisdykset sopimukseen on sovittava kirjallisesti, jotta ne olisivat patevia.

10/10



