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1. Yleista

Tama Kayttajasopimus sisaltda ehdot, joita sovelletaan kayttajan (jaljempana Kayttaja) ostaessa lippuja Lippupiste Oy:n
(jaliempéana Lippupiste tai Palveluntarjoaja) lippu.light -verkkokaupassa (jaljempanéa Palvelu). Palvelussa lippuja myyvéat
tapahtumanjarjestgjat (jaljempana Kumppani).

Yhteystietomme: Lippupiste Oy, Kansikatu 5, 33100 Tampere, Y-tunnus 17892324.

Yhteydenotot kaikissa lipunoston ongelmatilanteissa internetissa, myyntipisteissa tai puhelinpalvelussa

Palvelun siséallon kaikki oikeudet kuuluvat Palveluntarjoajalle.

2. Muutokset

Lippupisteelld on oikeus tehda muutoksia Palveluun.

Lippupisteell& on oikeus muuttaa yksipuolisesti tamén kayttajasopimuksen ehtoja, Palvelun sisaltéé tai valikoimaa.
Muutokset astuvat voimaan yhden (1) kuukauden kuluessa siitd, kun ilmoitamme tallaisista muutoksista Palvelun
valityksella Kayttajalle.

3. Kayttiajasopimuksen hyvaksyminen

Antaessasi henkil6tietosi Palveluun lippuja ostaessasi hyvéaksyt ehdot ja sitoudut noudattamaan néité ehtoja.

4. Henkilotiedot ja niiden kaytto seka evasteet

Tallennamme lipun ostamisen yhteydessa antamasi henkilétiedot Lippupisteen asiakkuuteen ja muuhun asialliseen
yhteyteen perustuvaan rekisteriin. Pakollisia tietoja oston yhteydessa ovat nimi, puhelinnumero ja sdhképostiosoite seka
maksutapa. Kasittelemme myds muita tietoja, joita kerAdmme automaattisesti evasteiden ja muiden vastaavien

tekniikoiden avulla kayttaessasi Palvelua.

Kasittelemme henkilttietoja ja kdytdmme evésteitd Palvelun tietosuojalausunnon mukaisesti. Tapahtumanjarjestaja
kasittelee henkilttieoja tapahtuman jarjestamiseksi ja verkkokaupan kéayton analysoimiseksi.

5. Kayttajan vastuut ja velvollisuudet

Kéayttaja vastaa siitd, ettd han noudattaa tdméan kayttajasopimuksen ehtoja Palvelua kayttaessaan.

Kayttaja sitoutuu kayttdmaan Palvelua vain lain ja hyvan tavan mukaisiin tarkoituksiin. Kéyttaja sitoutuu olemaan
lahettamatta tai valittamatta Palvelussa materiaalia, joka on lain ja hyvéan tavan vastaista, yllyttaa tallaiseen toimintaan tai
edistaa sita.

Kayttaja vastaa kaikista hanelle Palvelun kayton edellyttaman laitteiston, ohjelmiston ja tietoliikenneyhteyksien
hankinnasta ja yllapidosta sekd muista Palvelun kaytostéa aiheutuvista kustannuksista.

Kéayttaja vastaa tdysmadraisesti tamén sopimuksen, lain tai hyvan tavan vastaisesta Palvelun kaytsta aiheuttamastaan
vahingosta Palveluntarjoajalle, muille Kayttajille ja kolmansille osapuolille.


https://www.lippu.fi/yhteystiedot
https://www.lippu.fi/yhteystiedot

6. Aineettomat oikeudet eli immateriaalioikeudet

Palvelu sisaltaa tekijanoikeudella, tavaramerkkioikeudella ja muilla immateriaalioikeuksilla suojattua materiaalia. Palvelu
sellaisenaan on suojattu tekijinoikeudella Suomessa voimassa olevan tekijanoikeuslain mukaan. Kayttdja saa kayttaa
Palvelua vain sovittuun tarkoitukseen; kuvia, linkkeja tai muuta aineistoa ei saa kopioida tai liittdd muuhun tuotteeseen
ilman Lippupisteen kirjallista suostumusta.

Pidatamme kaikki oikeudet Palveluun ja sen sisaltdon. Palvelun Kayttajalla ei ole oikeutta osaksikaan kopioida, muutoin
jaljentaa, tallentaa, siirtda, edelleen lahettad, jaella, julkaista, liittda toiseen materiaaliin tai ladata omalle tietokoneelleen
millaén keinolla mitdan Palveluun liittyvaa materiaalia (mukaan lukien teksti, kuvat, tavaramerkit, logot, grafiikka tai
musiikki) ilman Lippupisteen nimenomaista etukateisté kirjallista suostumusta. Kéyttéja voi selata sivustoa ja tulostaa
verkkosivuja vain henkilékohtaiseen kayttdon. Palveluun liittyvien tavara- ja tuotemerkkien seka yritys- ja liketunnusten
kayttaminen on kielletty, ellei naissa kayttdehdoissa ole erikseen nimenomaisesti toisin mainittu tai ellei Lippupiste ole
antanut kayttdén nimenomaista etukateista kirjallista lupaa.

Taman kohdan vastainen menettely voi johtaa vahingonkorvaus- ja/tai rikosoikeudelliseen vastuuseen. Kayttdehtojen
rikkomisesta voi seurata palvelun kayttdoikeuksien lakkaaminen.

Lippupisteelld on oikeus poistaa Palvelussa tehty varaus, jos Kayttaja ei ole antanut oikeita henkilttietoja itsestaan tai jos
Kayttaja rikkoo naita kayttdehtoja.

7. Lipun ostaminen

Verkkokaupan esittama lipun hinta siséltaa kulloinkin voimassa olevan arvonliséaveron seké lipun myynnin palvelumaksut.
Esitetyn lipun hinnan liséksi perimme tilausmaksun ja mahdolliset toimitus- ja maksutapamaksut.

Kumppani vastaa tapahtuman markkinoinnista ja antamiensa tietojen oikeellisuudesta.

Mikali tapahtumassa on lippujen ostorajoitus, on Lippupisteelld oikeus peruuttaa ostorajoituksen yli menneen useamman
ostoksen liput. Ostettujen lippujen jalleenmyynti tai luovuttaminen oheistuotteena vastikkeellisesti tai vastikkeetta on
kielletty ilman Lippupisteen kirjallista lupaa.

Lippupisteelld on oikeus ennen tapahtumaa perua myyntikanavissaan myytyja lippuja, jotka on hankittu petoksella tai
ovat luvattomassa jéalleenmyynnissa.

Lippupiste ei vastaa kadonneista, varastetuista eik& vahingoittuneista lipuista. Saatuasi liput tarkista ne huolellisesti ja
sailyta niitd huolellisesti.

Lippuja ei voi vaihtaa eika niita lunasteta takaisin. Alennushintaiseen lippuun (opiskelija-, elakeldisalennukset, yms.)
oikeuttavat todistukset on oltava mukana esitykseen tultaessa ja pyydettaessa esitettava tilaisuuden ovimiehelle. Nuorten
henkildiden tulee vaadittaessa esittédd henkiléllisyystodistuksensa tapahtumanjarjestéjalle, jos tapahtumaan on ikéraja.

lippu.light -verkkokaupan maksuvaihtoehdot esitellaén lippujen ostoprosessin aikana.

Jos ostat Palvelusta muita tuotteita kuten T-paitoja, levyja, Lipputurva-vakuutuksen jne., ndiden tuotteiden osalta
sovelletaan etédkaupan 14 paivan peruuttamisoikeutta. Huomaa, etta tuotteen tulee olla kayttamaton, esimerkiksi CD-
levyn sinetin tulee olla ehja!

Pidatamme oikeuden tarjota korvaavia paikkoja, jos tilauksen tiedot eivat ole tallentuneet taydellisesti tilauksen ja
maksun yhteydessa. Maksutapahtuman yhteydessa kaytetdan kolmansien osapuolten maksualustaa
(maksukorttimaksut, verkkopankkimaksut, ym.), ndiden hairidisté Lippupiste ei ole vastuussa.

Huomioithan, ettd Visa ja Mastercard maksut kasittelee CTS EVENTIM Nederland B.V., Postbus 3096, 2130 KB
Hoofddorp, Alankomaat, CTS EVENTIM AG & Co. KGaA:n tytéryhtid.

Lippupiste on sitoutunut noudattamaan viranomaisten ja tapahtumajarjestajien ohjeistuksia poikkeustilanteissa
(esimerkiksi pandemia). Ostamalla lipun tapahtumaan Kayttdja sitoutuu esittdméén voimassa olevat todistukset
(esimerkiksi EU:n Koronatodistus), mikéli viranomainen, tapahtumajarjestaja tai muu taho sita kyseiseen tapahtumaan
osallistumiseksi edellyttaa. Lippupiste tai tapahtumajarjestdja ei ole velvollinen palauttamaan lipun hintaa asiakkaalle,
mikali Kayttaja ei pysty osoittamaan voimassa olevaa todistusta osallistuessaan tapahtumaan, jossa viranomainen,
tapahtumajarjestéja tai muu taho sité edellyttaa.

8. Toimitustavat ja -ehdot

Toimitustavat ovat valittavissa tilauksen yhteydessa.

PDF-lippu ja mobiililippu
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PDF-liput voi ladata tai tulostaa suoraan palvelusta heti maksun jalkeen tai tilausvahvistuksen liitteestd. Myohemmin
PDF-liput voi ladata tai tulostaa omista tilauksista lippu.light-verkkokaupassa. Lippujen toimitus tapahtuu séahkdisesti ja
tilaaja vastaa lipun tulostamisesta tai mobiililaitteella nayttamisesta seka huolellisesta sailyttamisesta.

Jos sinulla on alypuhelin, voit kayttdd PDF-lippua myds mobiililippuna. Lipussa oleva viivakoodi ja/tai QR-koodi voidaan
lukea alypuhelimen naytolta. Lipun voit ladata puhelimesi selaimen kautta. Varmistathan ennen tapahtumaa, etté saat
avattua lipputiedoston puhelimellasi.

9. Muutokset lippuihin ja tapahtumaan

Lippuja ei voi vaihtaa eika niité lunasteta takaisin (KSL 6:16).

Olet velvollinen tarkistamaan ja seuraamaan, etté tilaisuus ei ole muuttunut tai peruuntunut.

10.Peruutukset

Tapahtumanijarjestaja eli Kumppani vastaa esitystensa peruuntumisesta, paikan- tai aikataulunmuutoksista, virheellisesta
markkinoinnista, saatavuudesta, luotettavuudesta ja virheettémyydesta seka naihin liittyvasta mahdollisesti syntyvasta
vahingonkorvausvelvollisuudesta.

Kun tilaisuus peruuntuu, Kayttdja saa Kumppanin asettaman lipun hinnan takaisin joko Lippupisteelta tai Kumppanilta.
Peruutustapauksissa Kumppani ohjeistaa tai antaa Lippupisteelle toimeksiannon ohjeistaa Kayttajaa lippurahojen
palautuksessa.

Peruuntumistilanteessa pidatamme tilauksen yhteydessé esitetyn ja/tai lippuun tulostetun lippukohtaisen palvelumaksun
seké tilauskohtaiset tilaus-, toimitus- ja maksutapamaksut.

Lisatietoja: www.lippu.fi/palautus .

11.Erimielisyyksien ratkaiseminen ja oikeuspaikka

Tahan sopimukseen sovelletaan Suomen lakia. Tasta sopimuksesta ja sopimussuhteesta mahdollisesti aiheutuvat
riitaisuudet ratkaistaan ensisijaisesti neuvottelemalla. Kuluttaja-asiakkaalla on myds oikeus saattaa tdsta sopimuksesta
syntyvat erimielisyydet kuluttajariitalautakunnan ratkaistavaksi. Kayttaja voi myds nostaa tasta sopimussuhteesta
aiheutuvia riitaisuuksia koskevan kanteen Tampereen karédjaoikeudessa tai sen Suomessa sijaitsevan paikkakunnan
karajaoikeudessa, jonka tuomiopiirissa hanella on asuinpaikkansa. Jollei Kayttajalla ole asuinpaikkaa Suomessa,
riitaisuudet kasitelladn Tampereen karajaoikeudessa.

12. Muut internet-osoitteet palvelussa

Silloin kun palvelussa on linkkeja kolmansien osapuolten yllapitéamille internet-sivuille, Lippupiste ei vastaa tallaisten
tahojen internet-sivujen sisélldsta. Kolmansien yllapitdmiin internet-sivustoihin ja niiden kayttddn sovelletaan kyseisten
kolmansien tahojen kayttéehtoja.

13. Sopimusehtojen voimassaolo

Nama sopimusehdot astuvat voimaan 17.5.2023 ja ovat voimassa toistaiseksi. Kayttaja hyvaksyy sopimusehdot
ostaessaan lippuja.
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