Allgemeine Geschiftsbedingungen

Die CTS EVENTIM AG & Co. KGaA ist nicht selbst Veranstalter der angebotenen Veranstaltungen. Diese werden durch
den jeweiligen Veranstalter durchgefiihrt, der auch Aussteller der Tickets ist. Durch den Erwerb der Eintrittskarte
kommen vertragliche Beziehungen im Hinblick auf den Veranstaltungsbesuch ausschlie3lich zwischen dem
Karteninhaber (Kunden) und dem jeweiligen Veranstalter zustande. Moglicherweise gelten fur diese rechtlichen
Beziehungen eigene Allgemeine Geschéftsbedingungen des Veranstalters. Die CTS EVENTIM AG & Co. KGaA
vertreibt die Tickets im Auftrag des jeweiligen Veranstalters als Vermittlerin, es sei denn, sie ist im Einzelfall
ausdrucklich selbst als Veranstalter ausgewiesen. Mit der Bestellung von Tickets beauftragt der Kunde die CTS
EVENTIM AG & Co. KGaA mit der Abwicklung des Kartenkaufes einschlie3lich Versand.

l. Geltungsbereich

Fir samtliche Vertrage und erteilten Auftrdge betreffend die Lieferung von Tickets gelten im Verhéltnis zur CTS
EVENTIM AG & Co. KGaA ausschlief3lich die nachfolgenden Allgemeinen Geschéftsbedingungen.

Il. Vertragsabschluss, Stornierung

1.

Das Angebot fur einen Vertragsabschluss geht vom Kunden aus, sobald er das Feld "Kaufen" angeklickt hat.
Erst mit Eingabe der korrekten Zahlungsdaten und mit Zuteilung und Ubersendung der Transaktionsnummer
durch die CTS EVENTIM AG & Co. KGaA ("Ticketingunternehmen") an den Kunden kommt ein Vertrag
zwischen dem Kunden und dem jeweiligen Vertragspartner (Veranstalter) zustande.

. Fir die Richtigkeit der im Onlineauftritt der CTS EVENTIM AG & Co. KGaA enthaltenen Daten wird keine

Gewahr ibernommen.

. Die CTS EVENTIM AG & Co. KGaA ist berechtigt, eine Bestellung des Kunden, fur die bereits eine

Transaktionsnummer zugeteilt worden ist, zu stornieren (einseitiges Rucktrittsrecht), wenn der Kunde gegen
vom Veranstalter oder von der CTS EVENTIM AG & Co. KGaA aufgestellte spezifische Bedingungen
verstoRt, auf die im Rahmen des Vorverkaufs hingewiesen wurde, oder diese zu umgehen versucht (z.B.
VerstoR3 gegen Beschrankung der Ticketmenge pro Kunde, VerstolR gegen die Urkundenbedingungen,
insbesondere gegen Weiterverauf3erungsverbote, Umgehungsversuch durch Anmeldung und Nutzung
mehrerer Nutzerprofile etc.). Die Erklarung der Stornierung/des Ruicktritts kann auch konkludent durch
Gutschrift der gezahlten Betrage erfolgen.

. Auf das vorbenannte Rucktrittsrecht finden die §8 346 ff. BGB unter Ausschluss von § 350 BGB Anwendung.
. Der Vertragstext wird nach dem Vertragsschluss nicht gespeichert und ist dem Kunden nicht zugénglich.

. Der Kunde kann Eingabefehler betreffend Kontaktdaten und Zahlart-Auswahl vor Abgabe seiner Bestellung

erkennen und jederzeit berichtigen. Bei der Auswahl der Tickets kann der Kunde Eingabefehler vor Abgabe
seiner Bestellung erkennen und jederzeit mit Hilfe des "Andern"-Button berichtigen.

. Im Falle von Verlegungen von Veranstaltungen ist der Veranstalter berechtigt, die Gultigkeit der

ursprunglichen Tickets der verlegten Veranstaltung fur den neuen, verlegten Termin der Veranstaltung zu
erklaren. Eine Ruckgabe der Tickets beim Veranstalter oder eine Riickabwicklung des Ticketkaufs infolge der
Verlegung ist in diesen Fallen nicht mdglich, es sei denn, die Wahrnehmung des verlegten Termins ist fir den
Ticketinhaber nachweislich nicht zumutbar. Dies gilt nicht, sofern der Veranstalter die Verlegung der
Veranstaltung zu vertreten hat.

. Die im Ticketpreis enthaltene Ticketgebiihr féllt als Entgelt fiir die erfolgreiche Vermittlung des Tickets

unmittelbar bei dessen Verkauf an. Im Falle von Absagen oder Verlegungen von Veranstaltungen durch den
Veranstalter oder aus sonstigen Griinden kann die Ticketgebihr daher nicht erstattet werden, sofern in
diesen Féllen dem Grunde nach tberhaupt ein Erstattungsanspruch besteht (Vgl. u.a. zu Verlegung siehe
Ziffer 7.).

lll. Preisbestandteile und Zahlungsmodalitaten

1.

Die Preise fiur Tickets kénnen die aufgedruckten Kartenpreise Ubersteigen sowie ggf. Entgelte fir die
Nutzung bestimmter Zahlungsmittel enthalten. Die Zahlung ist je nach Veranstaltung und Bestellmodalitaten
per Kreditkarte (Visa, American Express oder MasterCard/EuroCard), PayPal, giropay und/oder
Sofortliberweisung mdglich. Die gesetzliche Umsatzsteuer ist im Preis enthalten. Der Gesamtpreis der



2.

Bestellung inklusive aller Gebuhren ist nach Vertragsabschluss sofort zur Zahlung féllig. Die
Zahlungsabwicklung fiir VISA und MasterCard erfolgt Gber die CTS EVENTIM Nederland B.V., Postbus 3096,
2130 KB Hoofddorp, Niederlande, eine Tochtergesellschaft der CTS EVENTIM AG & Co. KGaA.

Bei der Internet-Bestellung kénnen Servicekosten erhoben werden, die je nach Veranstaltung variieren
kénnen. Diese Geblhren werden den Kunden bei der Bestellung im Warenkorb angezeigt, dariiber hinaus
entstehen keine weiteren nicht ausgewiesenen Kosten.

IV. Kein Widerrufsrecht

Ein Widerrufsrecht fur Verbraucher besteht nicht bei Vertragen zur Erbringung von Dienstleistungen in den Bereichen
Beherbergung zu anderen Zwecken als zu Wohnzwecken, Beforderung von Waren, Kraftfahrzeugvermietung,
Lieferung von Speisen und Getrédnken sowie zur Erbringung weiterer Dienstleistungen im Zusammenhang mit
Freizeitbetatigungen, wenn der Vertrag fir die Erbringung einen spezifischen Termin oder Zeitraum vorsieht (§ 312g
Abs. 2 Satz 1 Nr. 9 BGB). Das heifit, soweit die CTS EVENTIM AG & Co. KGaA Dienstleistungen aus dem Bereich
der Freizeitbetatigung anbietet, insbesondere Eintrittskarten fur Veranstaltungen, besteht kein Widerrufsrecht. Jede
Bestellung von Eintrittskarten ist damit unmittelbar nach Bestatigung gemag Il. 1. durch die CTS EVENTIM AG & Co.
KGaA bindend und verpflichtet zur Abnahme und Bezahlung der bestellten Karten.

V. Haftungsbeschrankungen, Ausschluss des Riicktritts bei bestimmten Pflichtverletzungen

1.

Die CTS EVENTIM AG & Co. KGaA haftet in jedem Fall unbeschrankt nach dem Produkthaftungsgesetz, fir
vorsétzlich oder grob fahrlassig verursachte Schaden, bei arglistigem Verschweigen von Mangeln, sowie fiir
Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit. Auch die Haftung fur Schaden
aus der Verletzung einer Garantie ist unbeschrankt.

. Bei Verletzung wesentlicher Vertragspflichten (sog. Kardinalpflichten), die nur auf einfacher Fahrlassigkeit

beruht, haftet die CTS EVENTIM AG & Co. KGaA beschrankt auf den Ersatz des vorhersehbaren,
vertragstypischen Schadens.

. AuBBer in den in Absatzen 1 und 2 genannten Fallen haftet die CTS EVENTIM AG & Co. KGaA nicht fur

Schéaden, die durch einfache Fahrlassigkeit verursacht wurden.

. Das Recht des Kunden, sich wegen einer nicht vom Veranstalter oder der CTS EVENTIM AG & Co. KGaA zu

vertretenden, nicht in einem Mangel der Ware bestehenden Pflichtverletzung vom Vertrag zu l6sen, ist
ausgeschlossen.

. Soweit die Haftung der CTS EVENTIM AG & Co. KGaA nach den vorstehenden Absatzen ausgeschlossen

oder beschrankt ist, gilt dies auch fur die Haftung ihrer Erfullungs- und Verrichtungsgehilfen.

VI. Schlussklauseln

1.

Es gilt ausschlief3lich das Recht der Bundesrepublik Deutschland. Unabhangig von der vorstehenden
Regelung zur Rechtswahl kénnen sich Verbraucher mit gewdhnlichem Aufenthalt auRerhalb der
Bundesrepublik Deutschland stets auch auf das Recht des Staates berufen, in dem sie ihren Wohnsitz
haben.

. Alleiniger Erflllungsort fir Lieferung, Leistung und Zahlung ist Bremen, sofern der Kunde Unternehmer i.S.v.

§ 14 BGB ist.

. Ist der Kunde Kaufmann, so ist ausschlie3licher (auch internationaler) Gerichtsstand fiir alle sich aus dem

Vertragsverhaltnis unmittelbar oder mittelbar ergebenen Streitigkeiten Bremen. Dies gilt im Falle von
grenzuberschreitenden Vertragen auch fur Nichtkaufleute. Die CTS EVENTIM AG & Co. KGaA behélt sich
das Recht vor, auch jedes andere international zustandige Gericht anzurufen.

. Die Europaische Kommission stellt ab dem 15.02.2016 hier eine Plattform zur Online-Streitbeilegung bereit.

Unsere E-Mailadresse lautet info@eventim-light.com.

. CTS EVENTIM AG & Co. KGaA ist nicht bereit oder verpflichtet, an Streitbeilegungsverfahren vor einer

Verbraucherschlichtungsstelle teilzunehmen.
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https://ec.europa.eu/consumers/odr

Stand: 14.03.2018
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